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1. Les données principales
de I'état des lieux
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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE
GLOBALE

Source : méthodes de calcul des retombées économiques du tourisme de 'ORTA, de 'ORTCA, de I'OLT

Nuitées TOTALES Nuitées MARCHANDES Nuitées NON-MARCHANDES

Gl’and Est Grand Est Grand Est
24% 3%

40% DE NUITEES
MARCHANDES

nuitées étrangeres
nuitées francaises

64 millions 26 millions 39 millions
de nuitées de nuitées de nuitées ,
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Nuitées marchandes* du Grand Est

Source : Les sources utilisées sont les enquétes de fréquentations dans les hotels, les campings et les autres hébergements collectifs (AHCT)
produites par I'lnsee pour la DGE avec les co-financements des 3 CRT ; I'analyse concernera les années 2011 a 2016 (2010 étant sans données
pour les AHCT) — Cela n’inclut pas les LOCATIONS ;

M Alsace ® Ardenne B Champagne ¥ Lorraine Massif des Vosges
Total .
- nuitees en Lorraine (s3% dela
@ ia hausse liée aux nuitées étrangéres)
3 — e ————————— +550 000 en Alsace (70% dela
3 oM hausse liée aux nuitées étrangéres)
z
2 e +115 000 en Champagne
w "
ﬁ 4m . (105% de la hausse liée aux nuitées
e &t .
; M rangéres)
o -9000 en Ardenne
M -66 000 dans le Massif
Croissance
Zone 2011 2012 2013 2014 2015 2016 e
depuis 2010
Alsace 8584617 8526508 8759737 8887781 9013107 9135284 +1,3%
Lorraine & 3 : 7 § ! :
Champagne 3319974 3339400 3428593 3477903 3403101 3435802 +0,7%
Ardenne 450 500 456 991 507 585 467 034 450 682 441 060 '_-:
Massif des Vosges
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L’offre en lits touristiques (en 2016)

Source : Insee - fichiers communaux de l'offre de I'Insee 2014 a 2016 ; sans considérer les LOCATIONS

En 2016, le Grand Est comptait 218 000 lits touristiques marchands* (4% de I'offre nationale)

Alsace Lorraine Champagne Ardenne Massif

29%

71%’ 0% 54%

55%

18%

W Hotels B Camping Tourisme
Res. Tourisme & Aub. Jeunesse & ..
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L’offre en lits touristiques marchands

(e n 2 O 1 6) Source : Insee - fichiers communaux de l'offre de I'lnsee
2014 4 2016 ; CRTs avec I'ajout des LOCATIONS

. P T S | T % des communes ayant au moins 1 lit
Laars, = = W R 2 " touristique :

Alsace Lorraine Champagne Ardenne Massif
62% 34% 47% 52% 70%
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Ce que I'on sait des investissements

Le contenu qui suit est issu du tableau de bord de I'investissement touristique (TBIT) produit par Atout France ; les données
portent sur les années 2013-2015

1 € investi sur 2 concerne un
s wevergemens  NEDErgement marchand
2% marands (hotels, campings, meublés...)

Cela marque une nette
: différence avec les données
Restauration
16% France ou seul 1/3 de
I"investissement concerne ces
hébergements.

Répartition des investissements touristiques
sur la période 2011-2013
Source : Atout France - MKG - ORTA, TBITA
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Ce que I'on sait des investissements

Le contenu qui suit est issu du tableau de bord de I'investissement touristique (TBIT) produit par Atout France ; les données
portent sur les années 2013-2015

Villages
vacances Villages
3% vacances
1%
Hotellerie Campings ‘
42% 4%
en €
Résidences investis
de tourisme Hotellerie
) 20% 64%
Campings
36%
Résidences
de tourisme

7%
C’est dans I’hotellerie que I'on investit le plus (68 millions d’€/an, 64% des
investissements en hébergements marchands).

Une tendance a l'urbanisation du parc hotelier renforce I'importance des
zones urbaines.

L'hotellerie de plein-air (HPA) semble en sous-investissement et peine a
prendre le tournant des mobil homes.
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ALSACE CHAMPAGMNE-ARDE

NNE LORRAINE

Les aides de la Région en
faveur de I’hébergement

En 2017 :

"hote
"hote
es hé
es hé

lerie : appel a projets
lerie de plein air
oergements associatifs et collectifs

pergements insolites
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2. U'hotellerie
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Clienteles hotelieres

 Quelles sont les attentes des clienteles de
nouveaux marchés (lointains) a fort potentiel ?

e Quelles sont les attentes futures de la clientele ?

=> ORT pas en mesure de fournir ces
données. Quid AMO ?

12
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ALSACE CHAMPRGAE X CURGMING ™

Taux d’Occupation hételier du Grand

Est

Source : Les sources utilisées sont les enquétes de fréquentations dans les hétels pi
3 CRT ; I'analyse concernera les années 2010 3 2016 — Cela n’inclut pas les LOCATIO

g Ardenne et Massif

g'a 55% Vosgien avec des TO

g z e —— e annuels inférieurs a 50%

c

56 50% o

g = it &="1 - — - e

K o, ————— Dans les _
agglomérations,

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 gyeachours et Colmar

Alsace 55,1% 57,9% 57,3% 57,9% 58,5% 57,2% 582% ont le meilleur TO

Ardenne 46,6% 47.4% 45,9% 50,0% 49,1% 48,5% 48,3% (64%). Suivent Nancy et

Champagne 56,7% 57,1% 55,2% 55,3% 55,7% 55,2% 55,7%
Troyes (61%).

Lorraine 52,3% 53,6% 52,6% §2.6% 51.7% 51,8% §3,2% .

Masaif des Vosges Reims et Mulhouse
(58%)
Metz (57%)
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ALSACE CHAMPAGMNE-ARDE

NNE LORRAINE

L’offre en lits touristiques marchands

Source : Insee - fichiers communaux de l'offre de I'Insee 2014 a
(e n 2 O 1 6) 2016 ; CRTs avec I'ajout des LOCATIONS

o : é ..
o o ?
® ®. #£i
®° P
Ny ’ - ‘
L’hotellerie 5* L'hotellerie 4*
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ALSACE CHAMPAGMNE-ARDE

NNE LORRAINE

L’offre en lits touristiques marchands

Source : Insee - fichiers communaux de 'offre de I'Insee 2014 a 2016
(e n 2 O 1 6) ; CRTs avec I'ajout des LOCATIONS
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L’hotellerie 3* Lhoétellerie 2*
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ALSACE CHAMPAGMNE-ARDE

NNE LORRAINE

L’offre en lits touristiques marchands
(en 2016)

Source : Insee - fichiers communaux de 'offre de I'lnsee 2014 a 2016 ; CRTs avec I'ajout des LOCATIONS
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L’offre visible sur tripadvisor

Source : AAA traitement ORTA et une bidouille d’un informaticien.... données collectées fin mars 2017 pour une
période de réservation d’1 nuit, a mi-avril (hors WE de Paques)

L’offre visible Tripadvisor % des ofires Note
Les HOTELS

notées 5ou4,5 moyenne

Baden-Baden 50 42% 3,82
Basel 51 33% 3,97
Bordeaux 177 1% 3,56
Colmar 39 18% 3,71
Dijon 59 8% 3,71
Freiburg 57 19% 3,86
Gérardmer 18 17% 3,82
Lille 107 10% 3,51
Lyon 196 15% 3,63
Metz 31 3% 3,45
Mulhouse 26 0% 3,50
Nancy 40 8% 3,42
Nantes 108 15% 3,7
Reims 69 3% 3,28
fr—
Strasbourg 128 12% 3,66

17

Troyes 23 30% 3,68
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3. L'hotellerie de plein air
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Clienteles des campings

 Quelles sont les attentes des clienteles de
nouveaux marchés (lointains) a fort potentiel ?

e Quelles sont les attentes futures de la clientele ?

=> ORT pas en mesure de fournir ces
données. Quid AMO ?

19
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L’offre en lits touristiques marchands
(en 2016) do Finsee 2014 3 2016 ; CRT avec 1jout des

LOCATIONS
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Les campings résidentiels Les campings « tourisme »
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ALSACE CHAMPAGMNE- ARDEN E LORRAI
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4. Les hébergements
collectifs
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L’offre en lits touristiques marchands

(en 2016)

Source : Insee - fichiers communaux de l'offre de I'lnsee 2014 a
2016 ; CRTs avec l'ajout des LOCATIONS

ORT : pourquoi hors centre d’accueil pour
jeunes ?

Les hébergements collectifs (hors hébergements pour jeunes)
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Clienteles des hébergements
collectifs / associatifs

 Quelles sont les attentes des clienteles de
nouveaux marchés (lointains) a fort potentiel ?

e Quelles sont les attentes futures de la clientele ?

EF ORT pas en mesure de fournir ces
données. Quid AMO ?

24
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5. 'hébergement chez
I"habitant
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Clienteles des hébergements
chez I’habitant

 Quelles sont les attentes des clienteles de
nouveaux marchés (lointains) a fort potentiel ?

e Quelles sont les attentes futures de la clientele ?

EF ORT pas en mesure de fournir ces
données. Quid AMO ?

26
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L’offre en lits touristiques marchands

e n 2 O 1 6 Source : Insee - fichiers communaux de I'offre de I'Insee 2014 a
2016 ; CRTs avec l'ajout des LOCATIONS
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Les locations
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L’offre Airbnb

Source : Observatoire Airbnb — Novembre 2016

(=1
Cout Lirepemio des
S prons o f Momne

Strasbourg : 1200 offres pour 4000 places lits
Colmar : 528 offres pour 2250 places lits
Mulhouse : 137 offres pour 450 places lits
Metz : 452 offres pour 1450 places lits

Nancy : 406 offres pour 1240 places lits
Reims : 320 offres pour 1015 places lits

- ALhE
Gooalel. A RVRRL 11117 L e
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

L’offre visible sur tripadvisor

Source : AAA traitement ORTA et une bidouille d’un informaticien.... données collectées fin mars 2017 pour une
période de réservation d’1 nuit, a mi-avril (hors WE de Paques)

L’offre visible Tripadvisor % des offres Note
Les MEUBLES notées 50u 45 moyenne

Baden-Baden 78 18% 4,50
Basel 0

Bordeaux 809 23% 4,51

| —

Colmar 177 26% 4,54
Dijon 0

Freiburg 71 10% 4,39
Geérardmer 190 12% 4,46
Lille 263 20% 4,24
Lyon 516 26% 4,43
Metz | 42 33% 4,53
Mulhouse 32 31% 4,46
Nancy 33 15% 4,23
Nantes 145 21% 4,26
Reims 72 29% 4,48
Strasbourg 334 19% 4,24

Troyes 43 33% 4,48 29




