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Introduction

Jackie HELFGOTT, Président
de la commission tourisme
Région Grand Est
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Les enjeux du SRDT A\

Alddce

= Nouvelle Région, nouveaux enjeux, nouvelles politiques.

O o
= Un seul schéma régional, mais besoin de tenir compte des -_-wj
spécificités territoriales.

= Une grande région qui peut et doit s’organiser autour de
destinations fortes pour renforcer sa compétitivité.

= Un schéma régional qui ne doit pas étre considéré comme le schéma de la
collectivité régionale.

= Un schéma qui va concerner les domaines de l'investissements, la promotion, la

qualité, la formation en articulation avec les politiques d’aménagement et de
transport (SRADDET), économiques (SRDE2I).
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Henry LEMOINE, Président
de Lorraine Tourisme
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Patrick de RUGERIIS
Caisse des Dépots Grand Est
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Ordre du jour A

Alsamce

" Les enjeux du SRDT

= Méthodologie de travail

= Regard sur le tourisme dans les autres
régions

= Retours sur les enquétes territoriales

= Votre vision du tourisme pour la Région

&FUTOURISM =yedater UNIGO 6
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Les chiffres clés du tourisme de la A
région Grand Est |

Alsace

= 218 000 lits, I'offre de la Région qui représente 4%
de l'offre nationale

= 64 Millions de nuitées par an dont 60% de nuitées
non marchandes

= 6,1 milliards d’Euros de consommation annuelle

= 59 600 emplois directs

526 Millions d’investissement annuel

&FUTOURISM =yedater UNIGO 7
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Méthodologie et calendrier de travail

Initialisation de |

mission

® Rencontre technique
= Collecte des données

* Calage méthode et
calendrier

* Premier comité de
pilotage de lancement

Etat des lieux et
analyse des enjeux

* Description et analyse
de I'environnement
global.

* La fréquentation par
destinations et
catégories de clientéles

* |es clientéles,
diagnostic de I'offre

Le couple marché
produit

= |'organisation /
|'écosystéme

Mars Avril Mai 2017

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Définition d
orientations et du
cadre stratégique

La stratégie marketing
globale

La gouvernance et le
management

L'attrait de I'offre

Le soutien aux
entreprises du tourisme

La mobilisation des
acteurs

Juin juillet 2017

7

7
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Les programmes du
plan d’actions

= Définition des
programmes du SRDT

= Définition des
chantiers prioritaires
pour chaque
programme

» Définition des actions

= Définition des
modalités
d’intervention de la
Région

Septembre Novembre
2017

7

GROUPE
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Zoom sur travail sur temps 1- définir les enjeux de croissance. \
(A
]

Présent MNouveau

FPeénétration du
marché

Frésent

Diversification

=
m
)
=
o
=
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. Pont-a-Mousson
Lorraine .
(Matin)

Munster
(Apres-midi)

Massif des Vosges

La Champagne Chalons (Matin)

Charleville-
L’Ardenne Mézieres
(Aprés-m)

Emplois — formation- Strasbourg
professionnalisation (Matin)

o Strasbourg
transfrontalieres (Matin)
. Chalons (Apres-
E—

Outils digitaux, data, Metz
nouveaux médias (Aprés-midi)

Strasb
Tourisme d’affaires ras' I
(Matin)

Itinérance et activités de Epinal
pleine nature (Matin)
: . Epinal
Thermalisme - bien-étre L
(Apres-midi)

Ecotourisme et tourisme Strasbourg
durable (Apres-midi)
: o Verdun
Tourisme de mémoire R .
(Apres-midi)

Nancy
(Aprés-m)

Savoir-faire — Découverte
économique

Oenotourisme - Reims
gastronomie (Matin)

Tourisme culturel et Strasbourg
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Méthodologie de travail (synthése)

Dresser un
état de
situation par

destination et

le consolider a
I’échelle du
Grand Est

Définir les
enjeux et
perspectives
de croissance
avec tous les
partenaires
concernés

Définir et
proposer des
axes
stratégiques
et des
ressources
pour s’adapter
aux enjeux de
croissance

Proposer des
programmes
régionaux
d’intervention
et de soutien
déclinés en
actions ou en
chantiers

---------------------

=T encs
S aartytd

Alsace

Proposer un
cadre de

management
et de

suivi et un
cadre de
reporting aux
élus régionaux

gouvernance
adaptéala
politique
régionale de
développeme
nt touristique

Lalorraine

GROUPE
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A

Regards extérieurs A

= Les nouvelles gouvernances des destinations touristiques

= Du territoire a la destination, de la destination a la marque de
destination

" Le numérique au service des l'attractivité des destinations

@FUTOURISM *yedater UNIGO v
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LA GOUVERNANCE

UN ENJEU MAJEUR POUR LA REUSSITE DE
L’ECONOMIE TOURISTIQUE

UN ENJEU MAJEUR POUR LA COHERENCE
DE LACTION PUBLIQUE,

: >
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Un environnement en pleine mutation et complexe qui impose de
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concevoir et de mettre en oeuvre une gouvernance A\\

Alstoce

D’ici 2030 une offre multipliée par 3 une demande par 2

Des vulnérabilités (sécuritaire, climatique/environnementale,
énergétique, financiére...) et des pressions sur les colts (énergie,
travail, produits...)

Les technologies, les data, les usages

Un éco systeme tres diversifié, multiple, complexe

o Acteurs privés (entreprises, fédérations, filieres...) / Acteurs publics
(Loi NOTRe : compétences) / Data

Mais aussi des enjeux de liens et de cohérence entre les politiques publiques
(Economie — Formation — Mobilité — Environnement — Tourisme — Culture —

Social...)

Et une raréfaction des crédits publics, une recherche d’efficience croissante

@FUTOURISM =yedater uNiGO "
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36 millions annuels
de dépenses de
financement /
34 millions de
nuitées : 1,06 € /
nuitée
Région Auvergne et Conseils généraux

Fonctionnement: 12 792 394 £
Investissement: 13 057 022 €

Budget total : 25 849 416 €

PACA
125 millions
annuels /221
millions de nuitées
: 0,56 € / nuitée

# FUTOURISM

La gouvernance des ressources

Les collectivités territoriales

Les organismes du tourisme

& TEak 500 €

Ferectian e 3 841 3304
Iremstiisareen : 7 00T QRN A

Les Conseils généraux

Foretion remmant 13 468 0004
Ireastiimerran 3 571 Q00

ks 1 5508

Budgat total
12401 416 &

Las Collectivités
icommunas, Commuraubds de
Cornmunes, Pays)

Taxa da sajour

2500 000 € pargus an 2010

Budget total

50405248
Fenclonreareni 4 171 140 §=
reve il e 1 2409 240 -

Las Agences Locales duToudsma (18

Farid ol rarassrsnd dea col b chivii (353 %
Part dudras i de b Bigion: W%
LE%

Las 0TS

budgat des OTH dans la périmitna d'uns ALT|

1132351346
10500000 &
[#atiast] on
budgst d i misir s ALT -
dmation)

s Carra orri-Farand

- Polds économique du tourlsme : 8, 3 % du PIE de la Réglon
- 18 000 emplols en 2010
- 1,3 milliards d'eurcs en d épense tourstique

= edater

*
GUNGO

A\
Les budgets globau
ﬁ:n:mhmim:m Les échelles
E"":lf;_'?t REGIONALE
Budget
5049534 & DEPARTEMENTALE
Budget LOCALE
24000 000 €
Grand Est
X millions de
financement ? /64
millions de nuitées
15

: ? € / nuitée
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La gouvernance des fonctions

LES FONCTIONS QUI COMPOSENT LA CHAINE DE VALEUR A\ .
QUI FAIT QUOI ? QUELLE PARTITION ? Alswce

I’accueil

I’animation touristique (évenementiels),

I’appui aux porteurs de projets publics et privés (accompagnement, ingénierie...),
I'impulsion de projets ou de produits structurants,
la qualification de I'offre : classement, labellisation, démarches qualité,

I'organisation, la structuration et I'animation de I’offre,

la promotion et la communication (incluant la stratégie marketing et numérique),
la gestion de I'information touristique,

I'accompagnement a la mise en marché,

la production/I’assemblage,

la vente,

la formation et la professionnalisation des acteurs et I'animation des réseaux,

I'observation, la veille, la prospective

@FUTOURISM *yedater UNIGO "
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Aujourd’hui toutes les Régions s’interrogent sur leur gouvernance et des A\

évolutions sont en ceuvre »
Alsamce

o Les acteurs privés posent cet enjeu dans les premiers enjeux auxquels il .
faut répondre 5-"“{01 A
.4,-,f.2-.\¢

o Des rapprochements, des fusions se réalisent, se dessinent, dans la
sphere publique

o La place des socio-professionnels dans les instances commence a étre
revisitée

o Quelques exemples, mais partiels, peuvent éclairer la réflexion : gouvernance des
Destinations en PACA / ex Auvergne / Fusions Nouvelle Aquitaine, Occitanie...

- Mais aujourd’hui aucun dispositif ne peut étre qualifié de performant et
d’innovant et les résistances sont fortes

: >
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La gouvernance est aussi un enjeu majeur pour le Grand Est

A

Se forger un nouveau point de vue / travailler sur une nouvelle échelle Alswee
territoriale / nouvelle identité / nouvelles complémentarités avec des =

7 oo o Vé . . N .‘;‘Q"\,“y <5
spécificités territoriales trés fortes < ¢ 3

Un nombre d’acteurs encore plus importants (combien de personnes
ressources, combien de compétences métiers, d’expertises, de budget, de
données...???7?7?)

GROUPE

Les conditions pour réussir a co-construire une gouvernance performante :

o La volonté de travailler ensemble dans une définition claire des roles et responsabilités
o Fonder la gouvernance sur un horizon commun, une stratégie partagée
o Rechercher l'efficacité, I'efficience

o Se connaitre, se comprendre, se respecter

@FUTOURISM =yedater uNiGO "
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Du territoire a la destination,
de la destination a la marque de
destination

#FUTOURISM =yedater UNTGO N
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Comment relier l'offre a la destination ? A\\

alLorraine

Producteurs

GROUPE

@ FUTOURISM =yedater UNIGO 20
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Comment faire prendre position, A

Alsamce

comment assurer sa singularité

L'identité d'une ville ou d’'un territoire commence

d'abord par le courage qu'elle a - ou pas -
de se positionner de fagcon non consensuelle,

en assumant une image juste, forte et particuliere.

@FUTOURISM *yedater UNIGO .
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Comment faire des acteurs de I’économie mais aussi des A\,
habitants des « performeurs de marque » Alsice

Un défi majeur pour les organismes locaux de tourisme,
faire de 'appartenance a la destination un véritable avantage compétitif

L'HOTEL CHAMBRES & SUITES RESTAURANTS & BARS ACTIVITES SEJOURS & OFFRES CADEAUX REUNIONS & EVENEMENTS

-~

fo e st LE GOLF D'AMMERSCHWIHR-
LE CENTRE £E CASINO TROIS-EPIS

DECOUVRIR - DECOUVRIR > &
DECOUVRIR -

L'OENOTOURISME | a2 gA‘REc.ION

DECOUVRIR > DECOUVRIR >
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Comment faire des marques de destinations des A\
marques meédias Alsiste

L’ére du monologue est derriére nous ! Les marques et les territoires
modernes sont celles et ceux qui ont compris qu'’il n'était ni possible ni
pertinent de vouloir maitriser 'ensemble de l'information les concernant.

La communication rentre dans une nouvelle ere et subit deux
mouvements complémentaires :

- Toujours plus personnel
- Toujours plus social

Une marque de destination ne sera réellement efficace que si elle renforce sa
socialisation et accepte de co-construire son univers de communication (marque)

L }
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Comment passer d’une stratégie publicitaire a A
une stratégie d’influence Alsice

L
¥
"I'M A QREAY "IV A GREAT LOVER ] R
LOVEN I'M A GREAT LOVER g o
M A GREAT LOVER " '/ifggi:‘
S

MARKETING ADVERTISING

*I URDERSTAND
YOU'RE A GREATY
LOVERS®

PUBLIC RELATIONS BRANDING

#FUTOURISM *yedater UNIGO :
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Comment ne pas limiter la marque a une simple A
charte graphique A=

Name = Logo

#FUTOURISM =wedater UNTGO 25
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Comment ne pas limiter la marque a une simple A\
charte graphique.... Méme si .... Alsioce

L’architecture de marques touristique
au Maroc

Chefchaouen | I
ALT MABREX

#FUTOURISM ==edater UNTGO 26



Stratégie régionale de marketing territorial, de promotion,
d’attractivité et de rayonnement national et international

t Contrbution des margues de dosfinaton
v & la margue régonale
Ol 4 ' T arques. ) & .
ne HNance agas me : 4 doit -
',- ¢ e -.‘,. N » ) = . -3 ’ e : (a
. —— - g se définir - Alpes)
—— of ‘ e - S manager
T —» étre cohérente
Une ADT ou un
ERT peut photer Marque Marque arque S
=iz srdas Provence Cote d’Azur France Alpes o on ctane
céconnects le deux autres
territoire de + marques + margues +ma
destination du infraregionales infraregionales infrarégionales '
1erritoire

Pian dactions
marketing
spécifique

Volet partageé
et transversal

Plan d'actions
marketing
spécifique
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A Propos de E- Tourisme.....

---------------------
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Parcours moyen G 2h et Smin

55 8 irs d'un voyageur
. francais avant

I'achat

Temps passé a chercher des
informations sur des sites de vente
de voyages avant l'acte d'achat

Nombre moyen de sites que l'internaute visite avant de
réserver un voyage sur son ordinateur

@FUTOURISM *jedater UNIGO "
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Planifier, organiser, réserver

I des Francais partis I'année derniere ont planifié
tout ou partie de leur voyage en ligne I

UN NOUVEAU PROCESSUS gl |

Identification de la destination 49% des Francais

) Achat du transport partis en 2015 ont
réservé ct payé tout
ou partie de leur
voyage sur internet

Elaboration d'un itinéraire

Réservation d'un hébergement

Echange d'informations avec les

internautes

. >
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Curiosités

205 Résultats | e

<>

Trier Sélection

Préciser la région

Les plus beaux spectacles de la Les plus beaux spectacles de la
nature nature nature . ’\
Le Cervin - symbole  Les chutes du Rhin  Creux du Van - s AL s
de la Suisse Neuhausen am Rheinfall spectacle naturel et W oe
Zermatt Noiraigue A ) ¥ e
! A. I. ... ]
Insérer lieu X

Filtrer le contenu

Tous les thémes

Excursion impressionnante © Monuments © Les plus beaux spectacles de la
! A y ~ | Monuments, sites d'intérét culturel
Jungfraujoch Chéteau de Chillon newle T S,
e Montreux Ruinaulta - le Grand uetes neentoumanies
' ~ | Les plus beaux spectacles de la nature
Canyon de Suisse - . ,
Flims Excursion Impressionnante

| Activités sportives et de loisirs

@FUTOURISM =vedater UNIGO .
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Observer la plus grande chute d'eau d'Europe de tout pres, ressentir le
grondement des masses d'eau dans tout son corps - c'est possible
aux chutes du Rhin preés de Schaffhouse. Un bateau emmene les
visiteurs vers les chateaux, dans le bassin des chutes et méme jusqu'a
I'imposant rocher qui se trouve au milieu des eaux bouillonnantes.

) 9):\

~—

S o |
)
Météo d'aujourd'hui

> (o}
> 14

nuageux

jeudi vendredi
e 10° | 4 15°

> prévisions détaillées

Partager le contenu

f & ¥ +1 ==
= Q)
| -
# FUTOURISM

Il y a plus de 15'000 ans, le Rhin, dévié de son cours par des mouvements
tectonigues, a di se tailler un nouveau passage. Les chutes du Rhin se
sont formées a la frontiére entre une couche de calcaire dur et une zone
de cailloutis. Plusieurs centaines de métres cubes d'eau par seconde se
précipitent en mugissant d'une hauteur de 23 métres sur une largeur de
150 métres.

Un rocher émerge au centre des masses bouillonnantes, bravant les
éléments depuis des miliénaires. Un bateau emméne les visiteurs sur le
Rhin, leur permettant d'accéder a cet Tlot escarpé situé pratiquement au
coeur des chutes et d'observer ce spectacle naturel de tout prés sur des
plate-formes construites en partie au-dessus des eaux bouillonnantes. Les
chateaux de Worth et de Laufen sont également accessibles en bateau.
Les plus audacieux peuvent méme louer des canoés.

Depuis mars 2010, le parc du chateau de Laufen fait peau neuve. Outre
un nouveau centre des visiteurs, il est désormais doté d'une place de jeux
pour enfants ainsi que d'un «Historama» (exposition interactive sur les
chutes du Rhin). Le nouveau sentier de découvertes avec une installation
a deux ascenseurs et le chemin du Belvédére offre un accés immédiat au
spectacle naturel des chutes du Rhin.

shop loisirs RailAway CFF

Offre comhinée a orix réduit: vavaae en TP at nrestatian de Inisirs (v

o >
sedater uNIGO

EITT PN

Herrenacker 15

Postfach

8201 Schaffhausen

Tel. +41 (0)52 632 40 20

Fax +41 (0)52 632 40 30
info@schaffhauserland.ch

> www.schaffhauserland.ch »

> www.rheinfall.ch ~

Informations locales

> Concernant Neuhausen am Rheinfall

> Météo

> Météo des plages Neuhausen am Rheinfal
> Commande de brochures

> Acheter une carte en ligne »

Manifestations

> Strohmann-Kauz «Milchblechlirachnig»
08 Apr 2017

> Neuhuuser Markt
01 Apr 2017 - 31 Aug 2017

> «Ein Krimiabend»
22 Apr 2017

> Tous les événements

Logement

> Réserver un hétel
> | neatinons vacances a Neuhausen am

32
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Horaire en ligne.

De: [Pont-2-Mousson ]
A: [Dachsen |
Via: | |
Date: 05.04.17 © © Calendrier
Heure: © Départ  Arrivée
© Recherche avancée € Nouvelle requéte € Sens contraire € Trajets en correspondance
Gare/Arrét Heure Durée Change Voyage avec Information Prix
Correspondances du Me, 05.04.17
1 [E Pont-a-Mousson dép. 16:54 534 5 TER,RB, 1§ 2.§
[+ ] RE, IRE,
Dachsen arr, 22:28 533 Prix/Achat
2 E Pont-2-Mousson dép. 17:36 538 5 TER, TE2,
[+] S 6, IRE,
[El Dachsen, Bahnhof am. 23:10 BUS 634 Prix/Achat
3 E Pont-2-Mousson dép. 18:07 546 5 TER, RB, 1§ 2.4
[+ RE, S 22,
Dachsen arr, 23:53 S 33
&) Pont-2-Mousson dép. 18:41 1047 5 TER, TE2, 1.§ 2.}
° : IC,S9,S33
& Dachsen arr. 05:28 Prix/Achat
Afiche tous ss tal
© Correspondances précédentes n Premiére n Derniére Correspondances suivantes &
correspondance correspondance
[E] e-mail [@] Worc
=1 Bon plan: p. ex. Bale CFF - Francfort a partir Prix/Achat

de CHF 54.- (aller simple).

a >
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GarefArrét Heure Durée Change Voyage avec Information Prix
Correspondances du Me, 05.04.17
1 GarefArrét Heure Voie/ Quai  Voyage avec Occupation Remarques
@ [ Pont-2-Mousson dép.16:54 E '[r)r_ain E_Expr;ssizﬂve_;ﬂiunal 37555
irection: Metz Ville
B Metz Vile ar. 17:21 TER ZM VL
Changer
El Metz ville dép.17:25 E Train Express Regional 30315
TER Direction: Strasbourg Ville
Strasbourg Ville arr. 19:11 ZM
Changer
Strasbourg Ville dép.19:22 E Regionalbahn 87455
Direction: Offenburg
[E] Appenweier arr. 19:45 g RB ZM WL
Changer
Appenweier dép.19:51 2 E RegioExpress 4739
Direction: Konstanz
[ Singen (Hohentwiel)  ar. 21:50 2 RE VL
Changer
[E] singen (Hohentwiel} dép.22:02 4 E Interregio-Express 3054
IRE Direction: Basel Bad Bf
Schaffrausen arr. 22:14 5 VL
Changer
] ausen p.22: . .
Io] Schaffh dép.22:21 1 [+] T 2% RER 33 20388
Direction: Winterthur
Dachsen arr. 22:28 1 ©S533

Durée: 5:34;
circule Jours de circulation

[£] Ecocomparateur Care [ Calendrier [E]) Apercutexte [FlLecture i, Relation accessible [ Apergu prix

P ————
T P S SN I S-S i S

. >
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Devenez héte Aide Inscription Conn

Partagez votre
passion avec le
monde entier.

Créez des expériences uniques dans votre
ville et complétez vos revenus en y
invitant aussi bien des voyageurs que des
habitants.

( Créer une expérience )

#FUTOURISM yedater UNIGO ”
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Quel type d'expérience pouvez-vous proposer ?

GIULIO

E TRUFF
THRUNTER ljé\

Une expérience Une immersion

|l s'agit d'un rapide apercu de votre univers, par exemple un Sivous préférez prendre votre temps, essayez d'organiser
atelier ou une balade dans votre quartier préféré. Une des expériences sur plusieurs jours. Les immersions sont
expérience dure 2 heures ou plus. idéales pour faire la connaissance de votre groupe et le faire

plonger au coeur de votre univers.

@FUTOURISM *jedater UNIGO v
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= Nombre moyen de visiteurs
Tarif moyen par nuit

avril
Tarif moyen par nuit: Elevé

Nombre moyen de visiteurs: Plutét élevé

Température moyenne : 9°C

Moyenne des précipitations : 27 mm

janv févr mars avi ma juin il aolit sept. oct nov. déc Trouvez des établissements a
Amsterdam

Je partage et je recois

hébergements pour: 2
amis pour gagner de B2

Meilleure offre Ce soir Ce week-end l'argent !
7 avr — 9 avr 2 avr— 3 avr 7avr—9awr

Les endroits que nous adorons a Amsterdam

Vous recherchez des offres pour Amsterdam ? Consultez les tarifs et les @ g Partagez ce lien avec vos
< 0
€
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Web1.0 \ web2.0 ' web2 Y web3o | Web’

Global network Read / Write Web Web x World Semantic Web Wei)vfs(l;;o,;ld !

Centré surles  Centré surles  Centré sur les Centré sur la Centré sur la

documents utilisateurs données connaissance  bienveillance
- Email Médias sociaux - Temps réel - Sémantique - Intelligence ambiante
Portails -UGC - Métadonnées - Ecosystemes de Systeme décisionnel
- Commerce en ligne AP! et mashups - Objets connectes savoirs emphatique

- Agents intelligents

Marketing 1.0 §™8 Marketing 2.0 Marketing 3.0 B Marketing 4.0
Centré sur foffre Centré sur le client Centré sur I'expérience Centré sur la donnée

+ Display « Brand content + Customer Journey + Programmatic buying
Emailing * Brand utility + Design Thinking +  Marketing automation

SEQ._ « UGC.. + LEAN ads_.. + |A, machine learning...
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Et demain en Région Grand-Est ?
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Synthese du questionnaires a
destination des collectivités et
organismes locaux du tourisme de la
région Grand Est
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Synthése Questionnaire a destination des collectivités et organismes locaux du
tourisme de la Région Grand-Est

L offre touristique spécifique 3 la Région Améliorer cette offre touristique en :

Grand-Est

= Développant et qualifiant I’offre des destinations;

= Augmentant et améliorant la capacité d’accueil en hébergement
(hébergements de pleine air, de groupe, d’itinérance ...)

Tourisme de Tourisme de Ty g
mémoire et nature Activités sportives de . . .
culturel (randonnée) & Enologie pleine nature (PNR) = Impliquant beaucoup plus des professionnels du tourisme dans
(vins & champagne) les stratégies
L)
\G i '.h \ ¢ e = Développant une stratégie marketing territoriale identitaire forte
— janaan (découverte des destinations hors des sentiers battu) et meilleur

e

- acces numérique dans les musées

Tourisme Balnéaire Tourisme fluvial Tourisme Tourisme Urbain
Grands lacs de . Industriel
Champagne (slow tourisme) Les singularités de la Région
. ° Grand-Est en trois mots clés
. o
—.8:7 )% -~ ﬁ.%l T T T T T l
N ey ~noel X | Bien-étre  Notoriété Authenticité Culture :
Activités sportives de . . . Tourisme du < - H i I
montagne été/hiver Offre de loisirs Tourisme festif savoir-faire | Mémoire Rural  Lacs Nature Histoire I
stations de ski Vosges (Parc d'attractions) ~ (marchés de Noél) fai : A PP H i - - |
(faience) | Hébergements qualitatifs Savoir-faire  Tourisme Industriel |
I ° .
. Forte Ildentité Tourisme Vert Unesco |
; : Parc naturel Cyclotourisme  Fluvial Voies vertes
—" . . I
I N - -
Gnotourisme Toursme thermal Cyclotourisme | Valeurs Patrimoine cuawax Tourisme de shopping |
et bien étre (voies vertes) I Musées Accessibilité (carrefour en Europe) Confluence :
I ey - . . .
estiment qu’il faut améliorer I'offre en développant de . Qualité Loisirs Pluriactivité (Enotourisme :
nouveaux produits et des offres complémentaires pour étre : Multiculturel Champagne Rois de France I
encore plus concurrentiels sur les cibles prioritaires. Lo e e — I



tourisme de la Region Grand-Est

Synthése Questionnaire a destination des collectivités et organismes locaux du
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Les marchés spécifiques attirés par la Région Grand Est

Améliorer la croissance par les marchés passe

Clienteles francaises Clienteles Clientéles

de proximité

étrangeres de

internationales

par:

* Des stratégies marketing beaucoup plus
ciblées par marchés.

CLIENTELE AMERICAINE

* Des opérations de communication plus

CLIENTELE CHINOISE collectives

CLIENTELE JAPOMNAISE

proximité
GrandEst ] CUENTELE BELGE o
o 3 I cuentiLe ALLEMANDE e
¥ fledeFrance = CLIENTELE NEERLANDAISE -
EE'A'&Bcﬂ‘é??gﬁ'?E == cUENTELE BRITANNIQUE ®
I I CLIENTELE ITALIENNE - ELEHTELE RUsSE

CLIENTELE SUISSE

/7
“
N

Regh
Hauts-de-France

I*I CLIENTELE CANADIENNE

Les 3 propositions qui correspondent aux objectifs voulus de développement
du tourisme en Grand-est

Sur une échelle de 100, comment situez vous les
performances touristiques de votre territoire

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et le
développement économique de notre territoire

Le tourisme doit favoriser Pattractivité globale de notre
territoire

notre territoire

E Le tourisme doit contribuer a construire 'image et 'identité de

' Moins de 50 — 24%

de50a70 51%

De70290 NN 24%

Plus de 90 0%

1 00% : C'est le pourcentage de personnes qui ont répondu qu'’il est important que la Région Grand-Est s’appuie pour sa

promotion sur des marques de destination, mais de maniére équitable

42
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Synthése Questionnaire a destination des collectivités et organismes locaux du
tourisme de la Région Grand-Est

Les marques de destination importantes dans la région Grand-Est par clienteles :

Clientéle frangaise Clientéle étrangére

Alsece e

olmar tourlsme
Alsipce -

N Alsece o

Massif peEs VOSGES Colmartourlsme Massif pes JOSGES

SIRASEDINNS
. a‘(.

—-)

= -'-"’nn\

STRAS[1OURG o e

MON AMOUR en Champagne

Grands lacs
de Champagne

Forét d'Orient #VISIT

MULHOUSE

#VISIT
MULHOUSE

LacC.. Der

L. ®
( L
- oo 4 en Champagne

'r--} Gérardmer
- Hautes-Vosges

OFRCE DE TOGRISME

EVOIS
LAVIEEN

¢
. o VOSGES
oute W \/" ;
- ille ,_Cd df-

1'ROYES

Lorraine ““

Lorraine

TROYES
JEVOIS

Rgute LAVIEEN
INnsS

dt-\Vl n S

Alsace ac
Alsecez-vous

de la \lmlagwe

Alsace VOSGES 48 Reims

Als®cez-vous
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2- Synthese du questionnaire a
destination des collectivités et
organismes locaux du tourisme de la
région Grand Est :

Par destination

Als®ce

ETONNER

Ardenne

44
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L'offre spécifique de la région Alsace réside évidement dans son offre
patrimoniale, sa gastronomie et ses vins, le tourisme urbains et les marchés

de Noél

Les marchés spécifiques attirés par
la Région Grand Est selon ’Alsace

Yo Jm

Développer ces clienteles avec :

* Meilleure valorisation de I'offre auprés des voyagiste

* Lignes aériennes directes depuis Strasbourg

* Mise en place d’opérations de promotion ciblées sur des clientéeles de
proximité et internationales

* Proposer des services spécifiques en fonction de la nationalité des
clienteles séjournant en Alsace

Les 3 propositions qui
correspondent aux objectifs voulus
de développement du tourisme en
Grand-est selon les professionnels
du tourisme en Alsace

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et le
développement économique de notre territoire

territoire

Le tourisme doit contribuer a construire I'image et l'identité de

1
@ Le tourisme doit favoriser I'attractivité globale de notre
E notre territoire

Sur une échelle de 100, comment
situez vous les performances
touristiques de votre territoire

Moins de 50 10%

de50a70 IS 30%
De 70 a 90
Plus de 90 0%
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Ardenne
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Loffre spécifique de la Champagne réside la encore dans sont patrimoine
bati et naturel avec la découverte des Lacs de Champagne, un tourisme fluvial
(slow tourisme), la gastronomie avec la Route touristique du Champagne et

son histoire (Reims)
3

o
- |

> 1

~

Les marchés spécifiques attirés
par la Région Grand Est (selon la
Champagne)

ES (0 #

Développer ces clientéles avec :

- Positionnement actuel assez passif, mal différencié, trés peu connu), donc
un besoin de mise en marché tres fort, trouver des réseaux de distributions,
démarchage actif ciblé.

- Développer l'offre d’hébergement notamment pour accueillir de nouvelles
clienteéles.

Les 3 propositions qui
correspondent aux objectifs
voulus de développement du

tourisme en Grand-est selon les
professionnels du tourisme en
Champagne

Le tourisme doit favoriser I'attractivité globale de notre territoire

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et le
développement économique de notre territoire

il
2
3

Le tourisme doit améliorer la qualité de vie sur notre territoire

Sur une échelle de 100, comment
situez vous les performances
touristiques de votre territoire

Moinsde 50 0%
de 50a 70
De70a90 0%
Plus de 90 (1)79

100%
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L'offre spécifique de la région Lorraine se trouve majoritairement dans son
patrimoine bati avec un tourisme de mémoire (Grande-Guerre) et un tourisme
industriel fortement développé. Le patrimoine naturel est aussi présent avec
de nombreux parc naturel et les boucles de la Meuse

i A

Les marchés spécifiques attirés
par la Région Grand Est pour les
Lorrains

B8 0 O E3

Développer ces clientéles avec :

* Aider les professionnels du tourisme a établir un positionnement et une
communications durable sur les clientéles internationales

* Certaines marques dans la Région Grand-Est, sont déja tres identitaires ,
comment faire pour que la Lorraine affirme son identité

Les 3 propositions qui
correspondent aux objectifs
voulus de développement du

tourisme en Grand-est selon les
professionnels du tourisme en
Lorraine

Le tourisme doit permettre 'aménagement d’équipements de loisirs
sur nos territoire

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et |le

développement économique de notre territoire

i
2

Le tourisme doit favoriser I'attractivité globale de notre territoire

H

Sur une échelle de 100,
comment situez vous les
performances touristiques de
votre territoire

Moins de 50
de 50 a 70
De70a90 0%
Plus de 90 0%

25%
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L'offre spécifique du Massif des Vosges se situe évidemment dans son offre
d’activités de loisirs familiales mais aussi plus sportives.

Les marchés spécifiques attirés
par la Région Grand Est pour
les Vosgiens

egion BOURGOGNE
FRANCHE-COMTE

Développer ces clientéles avec :

- Ces marchés spécifiques doivent étre ciblés et confortés par un
communication adéquate.
- Une visibilité plus accrue du Massif des Vosges serait indispensable

(identité)

Les 3 propositions qui
correspondent aux objectifs
voulus de développement du

tourisme en Grand-est selon les
professionnels du tourisme
dans le massif des Vosges

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et le
développement économique de notre territoire

Le tourisme doit contribuer a construire I'image et l'identité de
notre territoire

T
B

Le tourisme doit favoriser I'attractivité globale de notre

territoire
Sur une ec!lelle de 100, N 25%
comment situez .VOTIS les de50a70
performances touristiques de De 70 3 90 25%

votre territoire

Plus de 90 (1)79
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Table ronde A
Temps d’échanges |

Alsace

Pierre SINGER, Directeur du Parc animalier de Sainte
Croix

Sabine BERGEROT BROUSSE, Présidente de
I’association des Directeurs des OT du Grand Est

Julien LEBRAS, Les Jardins du Mess (Verdun)

Nicolas CLAUDEL, Directeur de site
La Bresse Labellemontagne

#FUTOURISM *yedater UNIGO v
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Conclusion

Jackie HELFGOTT, Président
de la commission tourisme
Région Grand Est

#FUTOURISM =yedater UNTGO v
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Pour nous contacter : srdt-2017@grandest.fr

Région Grand Est

Maison de la Région - 1 place Adrien Zeller
BP 91006 - F 67070 Strasbourg Cedex
Tel. 03881568 67 - Fax 0388156815

Maison de la Région - 5 rue de Jéricho
CS 70441 - F 51037 Chalons-en-Champagne Cedex
Tel. 0326 70 3131+ Fax 03 26 70 31 61

Maison de la Région - Place Gabriel Hocquard
CS 81004 - F 57036 Metz Cedex 1
Tél. 03 87 33 60 00 - Fax 03 87 32 89 33

www.alsacechampagneardennelorraine.eu

GROUPE

A

Alswce
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