-
Grandl:st
L]
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Schéema Régional de

Développement du

Tourisme Grand Est
2017- 2021

FUTOURISM *yedater UNIGO 1



-
Grandl:st
L]
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Introduction

Jackie HELFGOTT, President g
de la commission tourisme
Région Grand Est
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Les enjeux du SRDT A

Alsceoce

A Nouvelle Région, nouveaux enjeux, nouvelleslitiques.

A Unseul schémaégional, maisesoin de tenircompte des
specificitesterritoriales.

A!'yS 3IN}YYRS NBIAZY ljdzA LIS dzi
destinations fortes pour renforcer secompétitivité.

A Un schéma régional qui ne doit pas étre considéré comme le schéma de la
collectivité regionale

A!'yYy aO0OKSY!Il ljdzA @t ozyéé NYSNJftSa R2YlIAY
jdz t AGSS fF F2NXIFGA2Y Sy FFNLAOdzZA FGA2Y
transport (SRADDET), économiques (SRDEZ2I).
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Henry LEMOINE, Président
de Lorraine Tourisme
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Patrick de RUGERIIS
Caisse des Depots Grand Est g5
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Ordre du jour A

Alsamce

A Les enjeux du SRDT

A Méthodologie de travail

A Regard sur le tourisme dans les autres
regions

A Retours sur les enquétes territoriales

A Votre vision du tourisme pour la Région

] }
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| es chiffres clés du tourisme de la A

Alsamce

region Grand Est

dJ
;\ LA

J

A 218000 litsz  f Q2 F ¥ NB demésente 4%v $ 3 A’
RS f @afoRaleNDS

A 64 Millions denuitées par an dont 60% de nuitées
non marchandes

A 6, 1milliardsRQ9 dzZN2 a4 RS O2yazzyYYl Az
A 59600 emplois directs
ApHc aAffAz2ya RQAYODOSAUA&aaSYSy
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Méthodologie et calendrier de travalil

Initialisation de |
mission

® Rencontre technique

= Collecte des données

* Calage méthode et
calendrier

* Premier comité de
pilotage de lancement

Etat des lieux et
analyse des enjeux

* Description et analyse
de I'environnement
global.

* La fréquentation par
destinations et
catégories de clientéles

* |es clientéles,
diagnostic de I'offre

Le couple marché
produit

= |'organisation /
|'écosystéme

Mars Avril Mai 2017

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Définition d
orientations et du
cadre stratégique

La stratégie marketing
globale

La gouvernance et le
management

L'attrait de I'offre

Le soutien aux
entreprises du tourisme

La mobilisation des
acteurs

Juin juillet 2017

7
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Les programmes du
plan d’actions

= Définition des
programmes du SRDT

= Définition des
chantiers prioritaires
pour chaque
programme

» Définition des actions

= Définition des
modalités
d’intervention de la
Région

Septembre Novembre
2017

A 4

GROUPE




GrandI:st

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Zoom sur travail sur temps-Mdéfinir les enjeux de croissance. \
(A
]

Présent MNouveau

|l aLorraine

FPeénétration du GROUPE
marche =

Frésent

Diversification

=
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Alsace

Massif des Vosges

La Champagne ChalongMatin)

[ Q! NRSyYyyS

Emploisc formation-
professionnalisation
hT¥FNBE RQKSO
Synergies
transfrontaliéres

. halons (Apre
Transport et tourisme z)ao s (Apres

Ouitils digitaux, data,
nouveaux médias

¢2dz2NA&aYS R
Itinérance et activités de
pleine nature
Thermalismec bien-étre

Ecotourisme et tourisme
durable
Tourisme de mémoire

Savoirfaire ¢ Découverte
économique

Oenotourisme-
gastronomie

Charleville
Mézieres
(Aprésm)

Reims
(Matin)

Strasbourg
(Matin)

Strasbourg
(Apresmidi)

Metz
(Matin)

Metz
(Apresmidi)

Colmar(Matin)

Munster
(Apresmidi)

Strasbourg
(Matin)

Strasbourg
(Matin)

Nancy
(Aprésm)

Strasbourg

INAnrnrAcerar AN

I BTN TN IR T U T T

Ponta-Moussor

(Matin)

Verdun
(Aprésmidi)

Epinal
(Matin)
Epinal
(Aprésmidi)
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Méthodologie de travail (synthése)

Dresser un
état de
situation par

destination et
le consolider a
f QSOKS
Grand Est

Définir les
enjeux et
perspectives
de croissance
avectousles
partenaires
concernes

Définir et
proposer des
axes
stratégiques
et des
ressources

LJ2 dzNJ a Q
aux enjeux de

croissance

Proposer des
programmes
régionaux
RQAY (SN
et de soutien
déclinés en
actions ou en
chantiers

---------------------

Proposer un
cadre de
management
et de

gouvernance
adapté a la
politique
régionale de
développeme
nt touristique

\
"a
|
A
)
=T e

S aartytd

Alsace

suivi et un
cadre de

reporting aux
élus régionaux

Lalorraine

GROUPE
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Regards extérieurs

A Les nouvelles gouvernances des destinations touristiques

A Duterritoire a la destination, de la destination a la marque de
destination

A[S VdzYSNAILjdzS | dz aSNBAOS RSa QI Gad

@FUTOURISM *jedater UNTGO -



-
Grandl:st
L]
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

UN ENJEU MAJEUR POURQIAERENCE
59 [Q!'/¢Lhb t'.[LvV'
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Un environnement en pleine mutation et complexe qui impose
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concevoir et de mettre en oeuvre une gouvernance A\\

) _ A ) )  Aldce

A 5QAO0OA Hnon dzyS 2FFTNDB Ydzft AL ASS LI NJ o
A Des vulnérabilités (sécuritaire, climatique/environnementale, “,S ;

A

A

Ve

A

g

éenergétique, financier®) etdes pressions sur les codts (énergie,
travail, produitx)

Lestechnologiesles data, les usages

Un éco systeme tregliversifié, multiple, complexe

o Acteurs privés (entreprises, fedérations, filiexeg Acteurs publics
(Loi NOTRe : compétences) / Data

Mais aussi desnjeux de liens et de cohérence entre les politiques publiques
(Economie; Formationg Mobilité ¢ Environnement; Tourismeg Cultureg
SociaX)

Et uneraréfaction des créditdJdzo t A O&4 %X dzy S NBOKSNDKS RQ!

@FUTOURISM =yedater uNiGO h
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La gouvernancel €S ressources

A\
36 m|"|,0nS annuels Les collectivités territoriales Les organismes du tourisme m::::?m'::::’::;m Les échefles
de dépenses de
i mh‘ mm 4 TEE 500 €
fi nancement / T Budget N
34 millions de — S— i
nuitées: 1,06/ TN/ T N
nuitée R I—
Région Auvergne et Conseils généraux e | T e
Fonctionnement: 12 792 354 € i+ | e
Investissemnent: 13 057 022 € S Budget
5049514 € DEPARTEMENTALE
Budget total : 25 849 416 €
PACA
125 millions e PR e
annuels / 221 -___________I’_:-_“;-_____I__ e - __Ln_s;;;asiu_m_ﬂ_’.r;am_ ___________________________________________
millions de nuitées AT 3301 12
: 0,56¢€ / nuitée "' et (%
Les Collectivités Las oS! Budget LOCALE

{communas, Commurautds da

T budgat des OTH dans la périmitra d'ure AT 24 000 000 €
105000004
[satimati on}
Taxa da sajour
2300 000 € pargus &n 2019

Grand Est

- Polds économique du tourlsme : 8, 3 % du PIE de la Réglon X m I"IOnS de
- 18000 emplols en 2010 .
-1,3 milliards d'eurcs en dépense touristique f| nancement ? /64

& . > millions de nuitées
@ FUTOURISM =j;edater UNIGO : 7€/ nuitée 15
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La gouvernanceles fonctions

LES FONCTIONS QUI COMPOSENT LA CHAINE DE VALEUR A\
QUI FAIT QUOI ? QUEBARTITION ? Alswce

| 6daccuei l
| dani mati on touristique (®v nementi el
| dappui aux porteurs de projets publi

| i mpul si on de projets ou de produits
| a qual i fi:classement)labglesatibnddeérharches qualité,

| dorgani sation, | a structuration et |

la promotion et la communication (incluant la stratégie marketing et numérique),
| a gestion de I 6information touristic
| accompagnement ©~ |l a mise en mar ch®,

|l a production/ | dassembl age,

la vente,
|l a formation et | a professionnalisat:
| observation, |l a veille, | a prospect

#FUTOURISM ==edater UNTGO 0
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| dz22 dZNRQKdzA (2dziSa €S4a wS3IA2ya &QANGSN
a2yid Sy dzzoNEB

/—\lsooce

Sg2tdziAzya

0 Les acteurs prives posent cet enjeu dans les premiers enjeux auxquels il
faut repondre

o Des rapprochements, des fusions se réalisent, se dessinent, dans la
sphere publique

0 La place des socjurofessionnels dans les instances commence a étre
revisitée

o0 Quelques exemples, mais partiels, peuvent éclairer la réflexgmuvernance des
Destinationsen PACA ex Auvergne / Fusiorsouvelle Aquitaine, Occitarxe

A Maisl dz2 2 dZNR QK dzA | dzOdzy RAALIAAGAT y !
ROQAYY2 0Ly & fSé NEaA&llyC
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La gouvernance est aussi un enjeu majeur pour le Grand Est A\

Alsawce

Se forger umouveau point de vud travailler sur unenouvelle échelle
territoriale / nouvelle identité/ nouvelles complémentaritégvec des
specificités territoriales tres fortes

Uny 2 Y0 NB FRefidor®pius tiapditants (combien de personnes A
NE&aaz2dz2NOSas O2Y0ASY RS 02YLISiSyoOSa
donnéeex????%

Les conditions pour réussir a @mnstruire une gouvernancperformante :

o La volonté ddravailler ensemble dans une définition claire des rbles et responsabilité:
o Fonder la gouvernance sur tlwrizon communune stratégie partagee
0 WSOKSNDKSNI f QSTFFAOFOAGSET t QSTFFAOASYOS

0 Se connaitre, se comprendre, se respecter

@FUTOURISM =yedater uNiGO v
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Duterritoire a la destination,
de la destination a la marque de
destination

@FUTOURISM *yedater UNIGO v
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| 2YYSyYyid NBf ASNJI QQTTNBA\L

Als@ce

Producteurs

@ FUTOURISM =yedater UNIGO 20
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Comment faire prendre position, A

Alswce

comment assurer sa singularité

L'identité d'une ville ou d’'un territoire commence

d'abord par le courage qu'elle a - ou pas -
de se positionner de fagcon non consensuelle,

en assumant une image juste, forte et particuliere.

@FUTOURISM *yedater UNIGO -
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/2YYSylG FLANB RSa | OGSdNA RS
habitants des «performeurs de marque» Atsw

Un défi majeur pour les organismes locaux de tourisme,
FIANB RS f QF LI NIGSYFyOS t f
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