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Les enjeux du SRDT

ÁNouvelle Région, nouveaux enjeux, nouvelles politiques.

ÁUn seul schéma régional, mais besoin de tenir compte des 
spécificités territoriales.

Á¦ƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǊŞƎƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ Ŝǘ Řƻƛǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 
destinations fortes  pour renforcer sa compétitivité.

Á Un schéma régional qui ne doit pas être considéré comme le schéma de la 
collectivité régionale.

Á¦ƴ ǎŎƘŞƳŀ ǉǳƛ Ǿŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΣ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
transport (SRADDET), économiques (SRDE2I).
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Henry LEMOINE, Président 
de Lorraine Tourisme
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Patrick de RUGERIIS
Caisse des Dépôts Grand Est
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Ordre du jour 

ÁLes enjeux du SRDT 

ÁMéthodologie de travail 

ÁRegard sur le tourisme dans les autres 
régions 

ÁRetours sur les enquêtes territoriales 

ÁVotre vision du tourisme pour la Région
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Les chiffres clés du tourisme de la 
région Grand Est 

Á218 000 litsΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ǉǳƛ représente 4% 
ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ nationale

Á64 Millions de nuitées par an dont 60% de nuitées 
non marchandes

Á6,1 milliards ŘΩ9ǳǊƻǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ

Á59600 emplois directs 

Áрнс aƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ 
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Méthodologie et calendrier de travail 
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Zoom sur travail sur temps 1- définir les enjeux de croissance.  

Développement 
du produit 

Développement 
du marché
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3 mai 4 mai 5 mai 17 mai 18 mai 19 mai 1 juin 2 juin 12 juin

Alsace Colmar(Matin)

Lorraine 
Pont-à-Mousson

(Matin)

Massif des Vosges 
Munster

(Après-midi)

La Champagne Chalons(Matin)

[Ω!ǊŘŜƴƴŜ

Charleville-

Mézières

(Après-m)

Emplois ςformation-

professionnalisation 

Strasbourg

(Matin)

hŦŦǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
Strasbourg

(Matin)

Synergies 

transfrontalières 

Metz

(Matin)

Transport et tourisme 
Chalons (Après-

m)

Outils digitaux, data, 

nouveaux médias 

Metz

(Après-midi)

¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
Strasbourg

(Matin)

Itinérance et activités de 

pleine nature 

Epinal

(Matin)

Thermalisme ςbien-être 
Epinal

(Après-midi)

Ecotourisme et tourisme 

durable 

Strasbourg

(Après-midi)

Tourisme de mémoire 
Verdun

(Après-midi)

Savoir-faire ςDécouverte 

économique 

Nancy

(Après-m)

Oenotourisme -

gastronomie

Reims

(Matin)

Tourisme culturel et 

urbain  + événementiels 

Strasbourg

(Après-midi)
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Méthodologie de travail (synthèse)  

Dresser un 
état de 

situation par 
destination et 
le consolider à 
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ 
Grand Est

Définir les 
enjeux et 

perspectives 
de croissance 
avec tous les 
partenaires 
concernés 

Définir et 
proposer des 

axes 
stratégiques 

et des 
ressources 
ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ 
aux enjeux de 

croissance

Proposer des 
programmes 

régionaux 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
et de soutien 
déclinés en 

actions ou en 
chantiers

Proposer un 
cadre de 

management 
et de 

gouvernance 
adapté à la 
politique 

régionale de 
développeme
nt touristique 

Proposer des 
indicateurs de 

suivi et un 
cadre de 

reporting aux 
élus régionaux 
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Regards extérieurs

Á Les nouvelles gouvernances des destinations touristiques 

Á Du territoire à la destination, de la destination à la marque de 
destination 

Á [Ŝ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ  ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ
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LA GOUVERNANCE 

UN ENJEU MAJEUR POUR LA RÉUSSITE DE 
[Ω;/hbhaL9 ¢h¦wL{¢Lv¦9 

UN ENJEU MAJEUR POUR LA COHERENCE 
59 [Ω!/¢Lhb t¦.[Lv¦9Σ 
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Un environnement en pleine mutation et complexe qui impose de 
concevoir et de mettre en oeuvre une gouvernance 

Á 5ΩƛŎƛ нлол ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŞŜ ǇŀǊ о ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŀǊ н

Á Des vulnérabilités (sécuritaire, climatique/environnementale, 
énergétique, financièreΧ) et des pressions sur les coûts (énergie, 
travail, produitsΧ)

Á Les technologies, les data, les usages

Á Un éco système très diversifié, multiple, complexe 

o Acteurs privés (entreprises, fédérations, filièresΧ) / Acteurs publics 
(Loi NOTRe : compétences) / Data

Á Mais aussi des enjeux de liens et de cohérence entre les politiques publiques 
(Economie ςFormation ςMobilité ςEnvironnement ςTourisme ςCulture ς
SocialΧ) 

Á Et une raréfaction des crédits ǇǳōƭƛŎǎΣ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ
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La gouvernance des ressources
36 millions annuels  

de dépenses de 
financement /
34 millions de 

nuitées : 1,06 ϵ/ 
nuitée

PACA 
125 millions 

annuels  / 221 
millions de nuitées

: 0,56 ϵ/ nuitée

Grand Est
X millions de 

financement ? /64 
millions de nuitées

: ? ϵ/ nuitée
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LES FONCTIONS QUI COMPOSENT LA CHAINE DE VALEUR 
QUI FAIT QUOI ? QUELLEPARTITION ?

lõaccueil

lõanimation touristique (®v¯nementiels),

lõappui aux porteurs de projets publics et priv®s (accompagnement, ing®nierieé),

lõimpulsion de projets ou de produits structurants,

la qualification de lõoffre: classement, labellisation, démarches qualité,

lõorganisation, la structuration et lõanimation de lõoffre,

la promotion et la communication (incluant la stratégie marketing et numérique),

la gestion de lõinformation touristique,

lõaccompagnement ¨ la mise en march®,

la production/lõassemblage,

la vente,

la formation et la professionnalisation des acteurs et lõanimation des r®seaux,

lõobservation, la veille, la prospective

La gouvernance des fonctions



17

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ wŞƎƛƻƴǎ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

o Les acteurs privés posent cet enjeu dans les premiers enjeux auxquels il 
faut répondre 

o Des rapprochements, des fusions se réalisent, se dessinent, dans la 
sphère publique

o La place des socio-professionnels dans les instances commence à être 
revisitée

o Quelques exemples, mais partiels, peuvent éclairer la réflexion : gouvernance des 
Destinations  en PACA / ex Auvergne / Fusions Nouvelle Aquitaine, OccitanieΧ

ĄMais ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǳŎǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǉǳŀƭƛŦƛŞ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ Ŝǘ 
ŘΩƛƴƴƻǾŀƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘŜǎ



18

La gouvernance est aussi un enjeu majeur pour le Grand Est

Se forger un nouveau point de vue / travailler sur une nouvelle échelle 
territoriale / nouvelle identité / nouvelles complémentarités avec des 
spécificités territoriales très fortes

Un ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ encore plus importants (combien de personnes 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŎƻƳōƛŜƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎΣ ŘŜ ōǳŘƎŜǘΣ ŘŜ 
donnéesΧ?????)

Les conditions pour réussir à co-construire une gouvernance performante :

o La volonté de travailler ensemble dans une définition claire des rôles et responsabilités

o Fonder la gouvernance sur un horizon commun,une stratégie partagée 

o wŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ

o Se connaître, se comprendre, se respecter
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Du territoire à la destination, 
de la destination à la marque de 

destination
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/ƻƳƳŜƴǘ ǊŜƭƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Κ

Clients

Producteurs

Produits

Marketeurs
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Comment faire prendre position, 
comment assurer sa singularité 
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/ƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ 
habitants des «performeurs de marque» 

Un défi majeur pour les organismes locaux de tourisme, 
ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛŦ


