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de la commission tourisme
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Les enjeux du SRDT A\

Alddce

= Nouvelle Région, nouveaux enjeux, nouvelles politiques.

O o
= Un seul schéma régional, mais besoin de tenir compte des -_-wj
spécificités territoriales.

= Une grande région qui peut et doit s’organiser autour de
destinations fortes pour renforcer sa compétitivité.

= Un schéma régional qui ne doit pas étre considéré comme le schéma de la
collectivité régionale.

= Un schéma qui va concerner les domaines de l'investissements, la promotion, la

qualité, la formation en articulation avec les politiques d’aménagement et de
transport (SRADDET), économiques (SRDE2I).
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Focus sur la destination
Alsace

Marie-Reine FISCHER, Vice-

Présidente de I’Agence
d’Attractivité de I'Alsace
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Ordre du jour A

Alsamce

" Les enjeux du SRDT

= Méthodologie de travail

= Regard sur le tourisme dans les autres
régions

= Retours sur les enquétes territoriales

= Votre vision du tourisme pour la Région

&FUTOURISM =yedater UNIGO 6
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Les chiffres clés du tourisme de la A
région Grand Est |

Alsace

= 218 000 lits, I'offre de la Région qui représente 4%
de l'offre nationale

= 64 Millions de nuitées par an dont 60% de nuitées
non marchandes

= 6,1 milliards d’Euros de consommation annuelle

= 59 600 emplois directs

526 Millions d’investissement annuel

&FUTOURISM =yedater UNIGO 7
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Méthodologie et calendrier de travail

Initialisation de |

mission

® Rencontre technique
= Collecte des données

* Calage méthode et
calendrier

* Premier comité de
pilotage de lancement

Etat des lieux et
analyse des enjeux

* Description et analyse
de I'environnement
global.

* La fréquentation par
destinations et
catégories de clientéles

* |es clientéles,
diagnostic de I'offre

Le couple marché
produit

= |'organisation /
|'écosystéme

Mars Avril Mai 2017

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Définition d
orientations et du
cadre stratégique

La stratégie marketing
globale

La gouvernance et le
management

L'attrait de I'offre

Le soutien aux
entreprises du tourisme

La mobilisation des
acteurs

Juin juillet 2017

7

7
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Les programmes du
plan d’actions

= Définition des
programmes du SRDT

= Définition des
chantiers prioritaires
pour chaque
programme

» Définition des actions

= Définition des
modalités
d’intervention de la
Région

Septembre Novembre
2017

7

GROUPE
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Zoom sur travail sur temps 1- définir les enjeux de croissance. \
|}
]

MNouveau

Fénétration du Dévelopment du
marche produit

Frésent

Dévelopment du

. Diversification
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Méthodologie de travail (synthése)

Dresser un
état de
situation par

destination et

le consolider a
I’échelle du
Grand Est

Définir les
enjeux et
perspectives
de croissance
avec tous les
partenaires
concernés

Définir et
proposer des
axes
stratégiques
et des
ressources
pour s’adapter
aux enjeux de
croissance

Proposer des
programmes
régionaux
d’intervention
et de soutien
déclinés en
actions ou en
chantiers

---------------------

=T encs
S aartytd

Alsace

Proposer un
cadre de

management
et de

suivi et un
cadre de
reporting aux
élus régionaux

gouvernance
adaptéala
politique
régionale de
développeme
nt touristique

Lalorraine

GROUPE
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A

Regards extérieurs A

= Les nouvelles gouvernances des destinations touristiques

= Du territoire a la destination, de la destination a la marque de
destination

" Le numérique au service des l'attractivité des destinations

@FUTOURISM *yedater UNIGO v
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De 'OCDE aux Communes et EPCI A\

LA GOUVERNANCE

UN ENJEU MAJEUR POUR LA COHERENCE
DE LACTION PUBLIQUE,

UN ENJEU MAJEUR POUR LA REUSSITE DE
L’ECONOMIE TOURISTIQUE

@FUTOURISM =yedater uNiGO N
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Le tourisme est influencé par les tendances économiques A\
mondiales et les tendances du marché du tourisme sont

Alstoce

en rapide évolution.
Les effets de ces changements : SO .1
;;:/fz‘

= |mpacts pour la compétitivité et fragmentation des
marchés touristiques

= Pressions sur les colts du travail, les produits, I'énergie

= Vulnérabilité aux chocs externes (par exemple, financier, sécurité,
énergie, événement « naturel »)

= Développement de nouvelles économies

—> La gestion des politiques du tourisme devient plus complexe

#FUTOURISM =-edater UNTGO 14
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Et cette complexité est aussi liée a un environnement en pleine A\
mutation Alséoce
= Les technologies, data, digitalisation ‘Q‘Lo

= Un éco systeme tres diversifié, multiple, complexe

o Acteurs privés (entreprises, fédérations, filieres...) / Acteurs publics
(Loi NOTRe : compétences) / Data

= Mais aussi des enjeux de liens et de cohérence entre les politiques publiques
(Economie — Formation — Mobilité — Environnement — Tourisme — Culture —
Social...)

Et une raréfaction des crédits publics, une recherche d’efficience croissante

@FUTOURISM *yedater UNIGO N
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La gouvernance des ressources

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

A\

Les budgets globaux

Les collectivités territoriales Les organismes du tourisme deso ismes de e Les échelles
Comita Régional da Céveloppemant
Région Ammg'n R
budget annda 20117: 12 438 000 PEGIOMALE
G067 000 &
Ferstianrmmant: 5 641 314
Iremtiarent 1 7 00T JIRA
g s 5 o e e [Pl chctiona Réigi ora
Haute-Loire
Région Auvergre et Conseils généraux Haute-Loire S e
Fonctionnement: 12 792 384 £
Investissement: 13 057 022 €
DEPARTEMEMTALE
Budget total : 25 849 416 €
2 BSR 62T €
Budgat total Budgat total
12401 416 & S B
t—u-m:ll:;:‘;: e s
e " losAgneesiocalosduTeutsms 0@ | T T TTTTTTTTTTTT
_1::::_':: Faridufirarosevnt dea ool b ciiviiiln (2 %
Pt du fran o de s Bigien: W1 %
F EE%
Les Collectivités Las M5! LOCALE
icommunas, Commuraubds de
T budgat des OTH dans la périmitra d'ure AT
112351346
10500000 &
[#atiast] on
Taxa da sajour
2300 000 € pargus &n 2019
- Polds économique du tourlsme : 8, 3 % du PIE de la Réglon
- 18 000 emplols en 2010
- 1,3 milliards d'eurcs en d épense tourstique
. >
4 = edat
#FUTOURISM =pedater UNIGO 16
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La gouvernance des fonctions

LES FONCTIONS QUI COMPOSENT LA CHAINE DE VALEUR A\ .
QUI FAIT QUOI ? QUELLE PARTITION ? Alswce

I’accueil

I’animation touristique (évenementiels),

I’appui aux porteurs de projets publics et privés (accompagnement, ingénierie...),
I'impulsion de projets ou de produits structurants,
la qualification de I'offre : classement, labellisation, démarches qualité,

I'organisation, la structuration et I'animation de I’offre,

la promotion et la communication (incluant la stratégie marketing et numérique),
la gestion de I'information touristique,

I'accompagnement a la mise en marché,

la production/I’assemblage,

la vente,

la formation et la professionnalisation des acteurs et I'animation des réseaux,

I'observation, la veille, la prospective

@FUTOURISM *yedater UNIGO !
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La gouvernance est aussi un enjeu majeur pour le Grand Est

A

Se forger un nouveau point de vue / travailler sur une nouvelle échelle Alswee
territoriale / nouvelle identité / nouvelles complémentarités avec des =

7 oo o Vé . . N .‘;‘Q"\,“y <5
spécificités territoriales trés fortes < ¢ 3

Un nombre d’acteurs encore plus importants (combien de personnes
ressources, combien de compétences métiers, d’expertises, de budget, de
données...???7?7?)

GROUPE

Les conditions pour réussir a co-construire une gouvernance performante :

o La volonté de travailler ensemble dans une définition claire des roles et responsabilités
o Fonder la gouvernance sur un horizon commun, une stratégie partagée
o Rechercher l'efficacité, I'efficience

o Se connaitre, se comprendre, se respecter

@FUTOURISM =yedater uNiGO "
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Aujourd’hui toutes les Régions s’interrogent sur leur gouvernance et des A\

évolutions sont en ceuvre »
Alsamce

o Les acteurs privés posent cet enjeu dans les premiers enjeux auxquels il
faut répondre e ")

o Des rapprochements, des fusions se réalisent, se dessinent, dans la
sphere publique

o La place des socio-professionnels dans les instances commence a étre
revisitée

o Quelques exemples, mais partiels, peuvent éclairer la réflexion : gouvernance des
Destinations en PACA / ex Auvergne / Fusions Nouvelle Aquitaine, Occitanie...

- Mais aujourd’hui aucun dispositif ne peut étre qualifié de performant et
d’innovant et les résistances sont fortes

La gouvernance sera au coeur de la réflexion du SRDT Grand Est

#FUTOURISM *yedater UNIGO y
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Du territoire a la destination,
de la destination a la marque de
destination

#FUTOURISM =yedater UNTGO .
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Comment relier l'offre a la destination ? A\\

alLorraine

Producteurs

GROUPE

@ FUTOURISM =yedater UNIGO 21
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Comment faire prendre position, A

Alsamce

comment assurer sa singularité

L'identité d'une ville ou d’'un territoire commence

d'abord par le courage qu'elle a - ou pas -
de se positionner de fagcon non consensuelle,

en assumant une image juste, forte et particuliere.

@FUTOURISM *yedater UNIGO -
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Comment faire des acteurs de I’économie mais aussi des A\,
habitants des « performeurs de marque » Alsice

Un défi majeur pour les organismes locaux de tourisme,
faire de 'appartenance a la destination un véritable avantage compétitif

L'HOTEL CHAMBRES & SUITES RESTAURANTS & BARS ACTIVITES SEJOURS & OFFRES CADEAUX REUNIONS & EVENEMENTS

-~

fo e st LE GOLF D'AMMERSCHWIHR-
LE CENTRE £E CASINO TROIS-EPIS

DECOUVRIR - DECOUVRIR > &
DECOUVRIR -

L'OENOTOURISME | a2 gA‘REc.ION

DECOUVRIR > DECOUVRIR >

@®FUTOURISM *;edater UNIGO N
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Comment faire des marques de destinations des A\
marques meédias Alsiste

L’ére du monologue est derriére nous ! Les marques et les territoires
modernes sont celles et ceux qui ont compris qu'’il n'était ni possible ni
pertinent de vouloir maitriser 'ensemble de l'information les concernant.

La communication rentre dans une nouvelle ere et subit deux
mouvements complémentaires :

- Toujours plus personnel
- Toujours plus social

Une marque de destination ne sera réellement efficace que si elle renforce sa
socialisation et accepte de co-construire son univers de communication (marque)

L }
@®FUTOURISM *;edater UNIGO :
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Comment passer d’une stratégie publicitaire a A
une stratégie d’influence Alsice

L
¥
"I'M A QREAY "IV A GREAT LOVER ] R
LOVEN I'M A GREAT LOVER g o
M A GREAT LOVER " '/ifggi:‘
S

MARKETING ADVERTISING

*I URDERSTAND
YOU'RE A GREATY
LOVERS®

PUBLIC RELATIONS BRANDING

#FUTOURISM *yedater UNIGO "



-
Grandl:st

L]
ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Comment ne pas limiter la marque a une simple A
charte graphique A=

Name = Logo

#FUTOURISM =wedater UNTGO 26
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Comment ne pas limiter la marque a une simple A\
charte graphique.... Méme si .... Alsioce

L’architecture de marques touristique
au Maroc

Chefchaouen | I
ALT MABREX

& FUTOURISM == edater UNTGO Y



Stratégie régionale de marketing territorial, de promotion,
d’attractivité et de rayonnement national et international

t Contrbution des margues de dosfinaton
v & la margue régonale
Ol 4 ' T arques. ) & .
ne HNance agas me : 4 doit -
',- ¢ e -.‘,. N » ) = . -3 ’ e : (a
. —— - g se définir - Alpes)
—— of ‘ e - S manager
T —» étre cohérente
Une ADT ou un
ERT peut photer Marque Marque arque S
=iz srdas Provence Cote d’Azur France Alpes o on ctane
céconnects le deux autres
territoire de + marques + margues +ma
destination du infraregionales infraregionales infrarégionales '
1erritoire

Pian dactions
marketing
spécifique

Volet partageé
et transversal

Plan d'actions
marketing
spécifique
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N T B S A
\ COMPARATEUR Alsdce

Partir d’une vision client

HYPER
CONNECTE

EXIGEANT
i

L~

HYPER
PRESCRIPTEUR a

~aanl M S HYPER MOBILE

g

HYPER
COMMUNAUTAIRE

FUTOURISM *sedater UNIGO "
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Le client a pris le pouvoir

« hier, l'offre créait le
client, aujourd’hui le client
crée l'offre »

GROUPE

= RS

le client donne son avis

. User experience

Le client est prescripteur

Le client est producteur

. >
@ FUTOURISM =j;edater UNIGO 30
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83 % utilisation
Internet =

Internet pour préparer
ses vacances (77 % des
rangals) = ’

Facebook postentdes .

photos de leurs vacances :—“’. — |

76 % wifi

, 55 % déclarent que utiliser 7 .
lhébergement y q

«»*=FB donne envie de voyager

B 'g'é—';-d;._-a ol 4
28 % des achats = .
mternet sur moblle 'ki«

@FUTOURISM *jedater UNIGO -
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Réaliser I'état des lieux, définir les orientations et

actions en fonction du cycle du voyage

Recherche Choix

: . _ Préparation
comparaison Réservation

Inspiration

Faire Faire
Réver acheter

Susciter Générer du trafic  La bonne offre au Outils
I'envie de et orienter bon prix au bon d’organisation,
connaitre la Putilisateur vers  moment... d'acces a
destination, le dispositif Tunnel d’achat Vinformation,
le produit... d’achat... simple, efficace et ventes
SECUris6... complémentaires,
services
additionnels...

#FUTOURISM =redater UNTGO

Accomp
agner

Relation & Convertir le
dialogue client ; client en

outils pratiques ambassadeur :

d’information, partage
de conseil, de d’expérience
visite

augmentée, de
guidage pendant
le séjour...

32
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Le digital au coeur des enjeux du SRDT

SRDT Grand Est

croissance par les croissance par les
produits marchés

amélioration de I'offre
et des performances
des entreprises et des
destinations

amélioration de ['attrait]
et de I'image des
destinations

&FUTOURISM *yedater UNTGO .
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Les géants du web investissent la logique de
destination

Voyages-sncf.com (10 millions de
VU/mois) et les pages destinations,
les newsletter ciblées, [a HP
personnalisée, les notifications
d’arrivée a destination ;

Booking fait produire du contenu de
destination par ses clients et... ca
marche ! + Lancement de Trips,
commercialisation des activités.

Airbnb publie les « guides » des
hotes et commercialise les
« expériences »

Accorhotels déploie de véritables
guides de destination

#FUTOURISM =redater UNTGO
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seeec Orange F 4G A\
Q. Recherchet Alsace

Récents

V. VOYAGES-SNCF ily a2 min

Votre séjour a NANTES

Vous étes a NANTES aujourd'hui, retrouvez tous
nos bons plans et idées de sorties sur place !

L J

3\
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Et demain en Région Grand-Est ?
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Synthese du questionnaires a
destination des collectivités et
organismes locaux du tourisme de la
Région Grand-Est
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Synthése Questionnaire a destination des collectivités et organismes locaux du
tourisme de la Région Grand-Est

L offre touristique spécifique 3 la Région Améliorer cette offre touristique en :

Grand-Est

= Développant et qualifiant I’offre des destinations;

= Augmentant et améliorant la capacité d’accueil en hébergement
(hébergements de pleine air, de groupe, d’itinérance ...)

Tourisme de Tourisme de Ty g
mémoire et nature Activités sportives de . . .
culturel (randonnée) & Enologie pleine nature (PNR) = Impliquant beaucoup plus des professionnels du tourisme dans
(vins & champagne) les stratégies
L)
\G i '.h \ ¢ e = Développant une stratégie marketing territoriale identitaire forte
— janaan (découverte des destinations hors des sentiers battu) et meilleur

e

- acces numérique dans les musées

Tourisme Balnéaire Tourisme fluvial Tourisme Tourisme Urbain
Grands lacs de . Industriel
Champagne (slow tourisme) Les singularités de la Région
. ° Grand-Est en trois mots clés
. o
—.8:7 )% -~ ﬁ.%l T T T T T l
N ey ~noel X | Bien-étre  Notoriété Authenticité Culture :
Activités sportives de . . . Tourisme du < - H i I
montagne été/hiver Offre de loisirs Tourisme festif savoir-faire | Mémoire Rural  Lacs Nature Histoire I
stations de ski Vosges (Parc d'attractions) ~ (marchés de Noél) fai : A PP H i - - |
(faience) | Hébergements qualitatifs Savoir-faire  Tourisme Industriel |
I ° .
. Forte Ildentité Tourisme Vert Unesco |
; : Parc naturel Cyclotourisme  Fluvial Voies vertes
—" . . I
I N - -
Gnotourisme Toursme thermal Cyclotourisme | Valeurs Patrimoine cuawax Tourisme de shopping |
et bien étre (voies vertes) I Musées Accessibilité (carrefour en Europe) Confluence :
I ey - . . .
estiment qu’il faut améliorer I'offre en développant de . Qualité Loisirs Pluriactivité (Enotourisme :
nouveaux produits et des offres complémentaires pour étre : Multiculturel Champagne Rois de France I
encore plus concurrentiels sur les cibles prioritaires. Lo e e — I



tourisme de la Region Grand-Est

Synthése Questionnaire a destination des collectivités et organismes locaux du
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Les marchés spécifiques attirés par la Région Grand Est

Améliorer la croissance par les marchés passe

Clienteles francaises Clienteles Clientéles

de proximité

étrangeres de

internationales

par:

* Des stratégies marketing beaucoup plus
ciblées par marchés.

CLIENTELE AMERICAINE

* Des opérations de communication plus

CLIENTELE CHINOISE collectives

CLIENTELE JAPOMNAISE

proximité
GrandEst ] CUENTELE BELGE o
o 3 I cuentiLe ALLEMANDE e
¥ fledeFrance = CLIENTELE NEERLANDAISE -
EE'A'&Bcﬂ‘é??gﬁ'?E == cUENTELE BRITANNIQUE ®
I I CLIENTELE ITALIENNE - ELEHTELE RUsSE

CLIENTELE SUISSE

/7
“
N

Regh
Hauts-de-France

I*I CLIENTELE CANADIENNE

Les 3 propositions qui correspondent aux objectifs voulus de développement
du tourisme en Grand-est

Sur une échelle de 100, comment situez vous les
performances touristiques de votre territoire

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et le
développement économique de notre territoire

Le tourisme doit favoriser Pattractivité globale de notre
territoire

notre territoire

E Le tourisme doit contribuer a construire 'image et 'identité de

' Moins de 50 — 24%

de50a70 51%

De70290 NN 24%

Plus de 90 0%

1 00% : C'est le pourcentage de personnes qui ont répondu qu'’il est important que la Région Grand-Est s’appuie pour sa

promotion sur des marques de destination, mais de maniére équitable

38




Synthése Questionnaire a destination des collectivités et organismes locaux du

tourisme de la Région Grand-Est

Les marques de destination importantes dans la région Grand-Est par clienteles :

Clientéle frangaise

Colmar tourisme
Alsapce

Alscpce

Massif pEs JOSGES

W
STRASINOURG ® &

' MON AMOUR

Grands lacs
de Champagne
Forét d'Orient

LacC.. Der

en Champagne

#VISIT
MULHOUSE

L @
) (ﬂSAC[Cﬂi@% .

'r--} Gérardmer

- H?ufgs-vosees ~
| !éw:n

SO

Lorraine

JEVOIS

R‘?llfllge LAVIEEN de la \lmlagwe
Alsace VOSGES 48 Reims

Als®cez-vous

Clientéle étrangére

Als®ce

Massif peEs JOSGES

AN

STRAS

GRAND

TROYES

Office da Tourisme

Lorraine

Route

de\VlnS
Alsace

Als®cez-vous

Grand Izst

ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE

Colmar tourisme
Alsapce

LaC du Der
en Champagne

OURG

MON AMOUR

#VISIT

MULHOUSE

EVOIS
LAVIEEN

VOSGES
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2- Synthese du questionnaire a
destination des collectivités et
organismes locaux du tourisme de la
Région Grand-Est :

Par destination

Als®ce




Alsmce
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L'offre spécifique de la région Alsace réside évidement dans son offre
patrimoniale, sa gastronomie et ses vins, le tourisme urbains et les marchés

de Noél

Les marchés spécifiques attirés par
la Région Grand Est selon ’Alsace

Yo Jm

Développer ces clienteles avec :

* Meilleure valorisation de I'offre auprés des voyagiste

* Lignes aériennes directes depuis Strasbourg

* Mise en place d’opérations de promotion ciblées sur des clientéeles de
proximité et internationales

* Proposer des services spécifiques en fonction de la nationalité des
clienteles séjournant en Alsace

Les 3 propositions qui
correspondent aux objectifs voulus
de développement du tourisme en
Grand-est selon les professionnels
du tourisme en Alsace

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et le
développement économique de notre territoire

territoire

Le tourisme doit contribuer a construire I'image et l'identité de

1
@ Le tourisme doit favoriser I'attractivité globale de notre
E notre territoire

Sur une échelle de 100, comment
situez vous les performances
touristiques de votre territoire

Moins de 50 10%

de50a70 IS 30%
De 70 a 90
Plus de 90 0%
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L'offre spécifique de la région Champagne-Ardenne réside la encore dans
sont patrimoine bati et naturel avec la découverte des Lacs de Champagne,
un tourisme fluvial (slow tourisme), la gastronomie avec la Route touristique
du Champagne et son histoire (Reims)

E3 [

o
- |

> 1

~

Les marchés spécifiques attirés
par la Région Grand Est (selon la
Champagne-Ardenne)

ES (0 #

Développer ces clientéles avec :

- Positionnement actuel assez passif, mal différencié, trés peu connu), donc
un besoin de mise en marché tres fort, trouver des réseaux de distributions,
démarchage actif ciblé.

- Développer l'offre d’hébergement notamment pour accueillir de nouvelles
clienteéles.

Les 3 propositions qui
correspondent aux objectifs
voulus de développement du

tourisme en Grand-est selon les
professionnels du tourisme en
Champagne-Ardenne

Le tourisme doit favoriser I'attractivité globale de notre territoire

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et le
développement économique de notre territoire

il
2
3

Le tourisme doit améliorer la qualité de vie sur notre territoire

Sur une échelle de 100, comment
situez vous les performances
touristiques de votre territoire

Moinsde 50 0%
de 50a 70
De70a90 0%
Plus de 90 (1)79

100%
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L'offre spécifique de la région Lorraine se trouve majoritairement dans son
patrimoine bati avec un tourisme de mémoire (Grande-Guerre) et un tourisme
industriel fortement développé. Le patrimoine naturel est aussi présent avec
de nombreux parc naturel et les boucles de la Meuse

i A

Les marchés spécifiques attirés
par la Région Grand Est pour les
Lorrains

B8 0 O E3

Développer ces clientéles avec :

* Aider les professionnels du tourisme a établir un positionnement et une
communications durable sur les clientéles internationales

* Certaines marques dans la Région Grand-Est, sont déja tres identitaires ,
comment faire pour que la Lorraine affirme son identité

Les 3 propositions qui
correspondent aux objectifs
voulus de développement du

tourisme en Grand-est selon les
professionnels du tourisme en
Alsace

sur nos territoire

1 | Le tourisme doit permettre 'aménagement d’équipements de loisirs

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et |le
développement économique de notre territoire

Le tourisme doit favoriser I'attractivité globale de notre territoire

H

Sur une échelle de 100,
comment situez vous les
performances touristiques de
votre territoire

Moins de 50
de 50a 70 25%

De70a90 0%
Plus de 90 0%
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L'offre spécifique du Massif des Vosges se situe évidemment dans son offre
d’activités de loisirs familiales mais aussi plus sportives.

Les marchés spécifiques attirés
par la Région Grand Est pour
les Lorrains

egion BOURGOGNE
FRANCHE-COMTE

Développer ces clientéles avec :

- Ces marchés spécifiques doivent étre ciblés et confortés par un
communication adéquate.
- Une visibilité plus accrue du Massif des Vosges serait indispensable

(identité)

Les 3 propositions qui
correspondent aux objectifs
voulus de développement du

tourisme en Grand-est selon les
professionnels du tourisme en

Le tourisme doit favoriser la création d’emplois et le
développement économique de notre territoire

Le tourisme doit contribuer a construire I'image et l'identité de
notre territoire

T
B

Le tourisme doit favoriser I'attractivité globale de notre

Alsace o
territoire
Sur une ec!lelle de 100, N 25%
comment situez .\/OTIS les de50a70
performances touristiques de De 70 3 90 25%

votre territoire

Plus de 90 (1)79
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Conclusion

Jackie HELFGOTT, Président
de la commission tourisme
Région Grand Est
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Région Grand Est

Maison de la Région - 1 place Adrien Zeller
BP 91006 - F 67070 Strasbourg Cedex
Tel. 03881568 67 - Fax 0388156815

Maison de la Région - 5 rue de Jéricho
CS 70441 - F 51037 Chalons-en-Champagne Cedex
Tel. 0326 70 3131+ Fax 03 26 70 31 61

Maison de la Région - Place Gabriel Hocquard
CS 81004 - F 57036 Metz Cedex 1
Tél. 03 87 33 60 00 - Fax 03 87 32 89 33

www.alsacechampagneardennelorraine.eu
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