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Les enjeux du SRDT

= Nouvelle Région, nouveaux enjeux, nouvelles politiques.

= Un seul schéma régional, mais besoin de tenir compte des spécificités
territoriales.

= Une grande région qui peut et doit s’organiser autour de destinations
fortes pour renforcer sa compétitivité.

= Un schéma régional qui ne doit pas étre considéré comme le schéma de la collectivité
régionale.

= Un schéma qui va concerner les domaines de l'investissements, la promotion, la

qualité, la formation en articulation avec les politiques d’aménagement et de transport
(SRADDET), économiques (SRDE2I).
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Méthodologie et calendrier de travail

Initialisation de |

mission

® Rencontre technique
= Collecte des données

* Calage méthode et
calendrier

* Premier comité de
pilotage de lancement

Etat des lieux et
analyse des enjeux

* Description et analyse
de I'environnement
global.

* La fréquentation par
destinations et
catégories de clientéles

* |es clientéles,
diagnostic de I'offre

Le couple marché
produit

= |'organisation /
|'écosystéme

Mars Avril Mai 2017
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Définition d
orientations et du
cadre stratégique

La stratégie marketing
globale

La gouvernance et le
management

L'attrait de I'offre

Le soutien aux
entreprises du tourisme

La mobilisation des
acteurs

Juin juillet 2017
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Les programmes du
plan d’actions

= Définition des
programmes du SRDT

= Définition des
chantiers prioritaires
pour chaque
programme

» Définition des actions

= Définition des
modalités
d’intervention de la
Région

Septembre Novembre
2017
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Fabrique Transformation Numérique :

Outils digitaux, data, nouveaux media
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Partir d’une vision client
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Le client a pris le pouvoir

« hier, l'offre créait le
client, aujourd’hui le client
crée l'offre »

le client donne son avis
Le client est prescripteur

Le client est producteur
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88 % utilisation

Internet pour préparer
£ ses vacances (77 % des

rangals)
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.55 % déclarent que utiliser
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Réaliser I'état des lieux, définir les orientations et
actions en fonction du cycle du voyage

Recherche Choix

: . . Préparation
comparaison Réservation

Inspiration

Faire Faire Accomp
Réver acheter agner

Susciter Générer du trafic  La bonne offre au Outils ; .
S i . & I Relation & Convertir le
I'envie de et orienter bon prix au bon organisation, dialogue client ; lient
A . e 3 ; client en
connaitre la Iutilisateur vers  moment... d’acces a ; ;
o R Vinf ' outils pratiques ambassadeur :
destination, le dispositif Tunnel d’achat Information, ’ ;
) d’information, partage
le produit... d’achat... simple, efficace et ventes : >
’ . . de COI‘ISEI|, de d'experlence
sécurisé complémentaires, . .
. visite
services augmentée, de
additionnels... !

guidage pendant
le séjour...
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Les géants du web investissent la logique de
destination

Voyages-sncf.com (10 millions de
VU/mois) et les pages destinations,
les newsletter ciblées, [a HP
personnalisée, les notifications
d’arrivée a destination ;

Booking fait produire du contenu de
destination par ses clients et... ca
marche ! + Lancement de Trips,
commercialisation des activités.

Airbnb publie les « guides » des
hotes et commercialise les
« expériences »

Accorhotels déploie de véritables
guides de destination

#FUTOURISM =redater UNTGO
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seee0 Orange F 4G

Q l erc i'u:.’!

Récents

V. VOYAGES-SNCF ily a2 min

Votre séjour a NANTES
Vous étes a NANTES aujourd'hui, retrouvez tous

nos bons plans et idées de sorties sur place !
L )
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La transformation numérique du tourisme

6 grandes tendances

1. Le contenu est primordial — (original, authentique, vidéo)
2. Leclient a pris le pouvoir

3. Marketing et relation client personnalisés

4. Le voyage est une expérience : la visite augmentée

5. Big Data & personnalisation

6. Mobile et assistant personnel (la fin du moteur de recherche)
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Et demain en Région Grand-Est ?
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Les données touristiques

Le point sur les données touristiques :
- Importance des données (DATA) pour :
- Un marketing ciblé, personnalisé

- Diffuser l'offre
- Connaitre les clients et anticiper
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http://dai.ly/x5evu9a



http://www.dailymotion.com/video/x5evu9a_presentation-du-projet_tech
http://www.dailymotion.com/video/x5evu9a_presentation-du-projet_tech
http://dai.ly/x5evu9a
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JDATATOUCISTE  UN PROJET COLLECTIF

Un co-pilotage Tourisme & Territoires / DGE
e SU- Plus de 85% du territoire mobilisé a ce jour

DGE R

DIRECTION GENERALE TERRI L

Mise en ceuvre collaborative : groupes de travail mixtes
PEMENTRERGRGE | — Des dizaines de start-ups/entreprises associées

Une enveloppe de 490 K€, dont 50% PIA, 80 agences
départementales et un partenaire privé (datacenter).

/ Les partenaires nationaux \

Jd o S gouvfr
|Ex.pu|c_:| etala
#DESTINATION @
Offices de
Tourisme

Rrour f;ew’ de France
\_ e ==

© Tourisme & Territoires 2017
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g;‘T'**'IATA‘tQUPISF‘ﬂ@ 4 CHANTIERS EN REPONSE A LA LOI

.....

=i POUR UNE REPUBLIQUE NUMERIQUE

DES DONNEES DES DONNES
H#INTEROPERABLES # QUALIFIEES

Normaliser I'information Fiabiliser I'information

DATAtourisme

#PLATEFORME DES DONNEES
TECHNOLOGIQUE #PERENNES

Consolider et diffuser Préparer la phase
les données (API) d’industrialisation

© Tourisme & Territoires 2017
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Construire ensemble le SRDT

» Tour de table pour:
» Formuler vos attentes vis-a-vis du Schéma Grand Est ;
» Formuler des propositions et des priorités ;

» Définir les Actions (court terme) / proposer des Chantiers (collectif,
moyen terme).

» ENIJEU : comment s’adapter aux nouveaux usages et comportements des
clienteles ?
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Construire ensemble le SRDT — Fabrique Numérique

> Les axes de réflexions :

» Inscrire la transformation numérique dans le Schéma Grand Est : quelles sont
vos attentes vis-a-vis de la Région ? Comment profiter des innovations ?
Anticiper les tendances et les nouveaux comportements ?

» Quels roles pour les institutionnels dans cette transformation ? (économie
collaborative / plateformes et géants du web)

» Quelles actions mettre en oeuvre ou renforcer ? Quels chantiers mener en
priorité ? Quels outils ? :

» Avant le séjour (donner envie, faire venir)

» Pendant le séjour (accueillir, accompagner, satisfaire)
» Apres le séjour (fidéliser, rendre prescripteur)

» Conquérir de nouvelles clientéles
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