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1. Les données principales 
de l’état des lieux   
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L’offre en lits touristiques (en 2016)
Source : Insee - fichiers communaux de l’offre de l’Insee 2014 à 2016 ; sans considérer les LOCATIONS

En 2016, le Grand Est comptait 218 000 lits touristiques marchands* (4% de l’offre nationale)
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L’offre en lits touristiques marchands 

(en 2016) Source : Insee - fichiers communaux de l’offre de l’Insee 
2014 à 2016 ; CRTs avec l’ajout des LOCATIONS

% des communes ayant au moins 1 lit 
touristique : 

Adéquation entre offre 
touristique et offre 
d’hébergement ?

Des territoires non pourvus 
d’hébergement mais qui 

devraient l’être ?

Offre disparate selon les 
territoires
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1 € investi sur 2 concerne un 
hébergement marchand 
(hôtels, campings, meublés…)

Cela marque une nette 
différence avec les données 
France ou seul 1/3 de 
l’investissement concerne ces 
hébergements.

Ce que l’on sait des investissements
Le contenu qui suit est issu du tableau de bord de l’investissement touristique (TBIT) produit par Atout France ; les données 
portent sur les années 2013-2015
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C’est dans l’hôtellerie que l’on investit le plus (68 millions d’€/an, 64% des 
investissements en hébergements marchands). 

Une tendance à l’urbanisation du parc hôtelier renforce l’importance des 
zones urbaines.

L’hôtellerie de plein-air (HPA) semble en sous-investissement et peine à 
prendre le tournant des mobil homes. 

Hôtellerie
64%

Résidences 
de tourisme

20%

Campings
4%

Meublés 
labellisés

11%

Villages 
vacances

1%

en €
investis

Hôtellerie
42%

Résidences 
de tourisme

7%

Campings
36%

Meublés 
labellisés

12%

Villages 
vacances

3%

en lits*

Ce que l’on sait des investissements
Le contenu qui suit est issu du tableau de bord de l’investissement touristique (TBIT) produit par Atout France ; les données 
portent sur les années 2013-2015



Les aides de la Région en 
faveur de l’hébergement
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En 2017 : 

• l’hôtellerie : appel à projets

• l’hôtellerie de plein air

• les hébergements associatifs et collectifs

• les hébergements insolites

Quels besoins ?



2. L’hôtellerie
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Clientèles hôtelières

• Quelles sont les attentes des clientèles de 
nouveaux marchés (lointains) à fort potentiel ? 

• Quelles sont les attentes futures de la clientèle ? 

ORT pas en mesure de fournir ces 
données. Quid AMO ?

12



13

La numérisation du tourisme, 
réservation on-line, gestion 

de la e-réputation, …

Quelle marge de progrès ? Où ? Recherche d’investisseurs ?
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L’hôtellerie 5*

L’offre en lits touristiques marchands 

(en 2016)
Source : Insee - fichiers communaux de l’offre de l’Insee 2014 à 
2016 ; CRTs avec l’ajout des LOCATIONS

L’hôtellerie 4*

Besoin en ingéniérie, 
promotion, communication, 
commercialisation

Rôle des 
collectivités ?Préservation du 

patrimoine bâti
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L’hôtellerie 3* L’hôtellerie 2*

L’offre en lits touristiques marchands 

(en 2016)
Source : Insee - fichiers communaux de l’offre de l’Insee 2014 à 2016 
; CRTs avec l’ajout des LOCATIONS

Classement - label
Quel rôle ? Quelle 

utilité dans le choix du 
consommateur ?

Label = projet 
d’entreprise ?
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L’offre en lits touristiques marchands 

(en 2016)
Source : Insee - fichiers communaux de l’offre de l’Insee 2014 à 2016 ; CRTs avec l’ajout des LOCATIONS

L’hôtellerie NC et 1*

Quel avenir pour la 
petite hôtellerie rurale ?

Développement durable

Innovation
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L’offre visible sur tripadvisor
Source : AAA traitement ORTA et une bidouille d’un informaticien….  données collectées fin mars 2017 pour une 
période de réservation d’1 nuit, à mi-avril (hors WE de Pâques)

Les HOTELS

Poids des avis de 
consommateurs / 

classement et label



3. L’hôtellerie de plein air
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Clientèles des campings

• Quelles sont les attentes des clientèles de 
nouveaux marchés (lointains) à fort potentiel ? 

• Quelles sont les attentes futures de la clientèle ? 

ORT pas en mesure de fournir ces 
données. Quid AMO ?
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Les campings résidentiels Les campings « tourisme »

L’offre en lits touristiques marchands 

(en 2016)
Source : Insee - fichiers communaux de l’offre 
de l’Insee 2014 à 2016 ; CRTs avec l’ajout des 
LOCATIONS

Classement - label
Quel rôle ? Quelle 

utilité dans le choix du 
consommateur ?
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Quels besoins en 
ingéniérie, promotion, 

communication, 
commercialisation ?

Recherche 
d’investisseurs

Rôle des 
collectivités ?

Innovation / 
Insolite

Campings-cars



4. Les hébergements 
collectifs
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L’offre en lits touristiques marchands 

(en 2016)

Les hébergements collectifs (hors hébergements pour jeunes)

Source : Insee - fichiers communaux de l’offre de l’Insee 2014 à 
2016 ;  CRTs avec l’ajout des LOCATIONS

ORT : pourquoi hors centre d’accueil pour 
jeunes ?

Quelle stratégie pour 
les hébergements 

collectifs ?



Clientèles des hébergements 
collectifs / associatifs

• Quelles sont les attentes des clientèles de 
nouveaux marchés (lointains) à fort potentiel ? 

• Quelles sont les attentes futures de la clientèle ? 

ORT pas en mesure de fournir ces 
données. Quid AMO ?
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5. L’hébergement chez 
l’habitant
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Clientèles des hébergements 
chez l’habitant

• Quelles sont les attentes des clientèles de 
nouveaux marchés (lointains) à fort potentiel ? 

• Quelles sont les attentes futures de la clientèle ? 

ORT pas en mesure de fournir ces 
données. Quid AMO ?
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Les locations

L’offre en lits touristiques marchands 

(en 2016) Source : Insee - fichiers communaux de l’offre de l’Insee 2014 à 
2016 ;  CRTs avec l’ajout des LOCATIONS

Quelle stratégie pour 
les hébergements 
chez l’habitant ?
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L’offre Airbnb
Source : Observatoire Airbnb – Novembre 2016

Strasbourg : 1200 offres pour 4000 places lits
Colmar : 528 offres pour 2250 places lits
Mulhouse : 137 offres pour 450 places lits
Metz : 452 offres pour 1450 places lits
Nancy : 406 offres pour 1240 places lits
Reims : 320 offres pour 1015 places lits
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Les MEUBLES

L’offre visible sur tripadvisor
Source : AAA traitement ORTA et une bidouille d’un informaticien….  données collectées fin mars 2017 pour une 
période de réservation d’1 nuit, à mi-avril (hors WE de Pâques)


