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A l’occasion des fêtes de fin d’année, vous 
aurez peut-être envie de revoir le film culte 
« 3615 code Père Noël ». Ce film diffusé sur 
les écrans en 1990 accorde une large place à 
un objet désormais obsolète : le minitel. Le 
jeune héros du film, Thomas, y dialogue par 
minitel avec une personne inconnue qui 
prétend être le vrai Père Noël.  
 

Le minitel est un terminal informatique 
donnant accès à des services variés 
préfigurant ceux du futur Internet. Il utilise 
une technologie de communication 
s’appuyant sur le réseau téléphonique, 
développée en France par le ministère des 
Postes et télécommunications. Exploité 
commercialement entre 1980 et 2012, le 
système a hissé la France au premier rang de 
la télématique mondiale, avant de céder la 
place au réseau Internet.  

 

 

 

 
 

“3615 code Père Noël” 

ou la révolution du minitel 

Photographie d’un minitel connecté sur 
l’annuaire électronique. Archives de la 
Région Grand Est, site de Strasbourg, 
1242 WAL 52. 
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Le développement du minitel a pu s’appuyer sur 
l’existence d’applications expérimentales déjà bien 
avancées au niveau régional. A Vélizy dès 1980, 
l’administration des PTT lance l’expérimentation 
« Télétel 3V ». En Alsace, le service expérimental 
Gretel est né de l’initiative d’une association de 
quartier strasbourgeoise, l’ARES (Association des 
résidents de l’Esplanade), avec l’active collaboration 
du journal les Dernières Nouvelles d’Alsace. Initiée 
en 1981, l’expérience Gretel avait atteint dès la fin 
de l’année 1983 une notoriété au niveau national. 

 

Le programme Télétel (nom du réseau des terminaux appelés minitel) est lancé 
officiellement par les PTT en 1982. Il débute avec la mise en service de l’annuaire 
électronique (code 11, plus tard le 3611). Son déploiement est réalisé de manière très 
progressive dans les différentes régions à partir de 1983. La Lorraine et l’Alsace sont 
équipées dès 1984, la Champagne-Ardenne en 1986-1987. Pour encourager le 
développement de ce nouveau service, les terminaux sont distribués gratuitement aux 
abonnés.  

 

 

Extrait de la brochure d’information 
“Télétel. Un nouveau moyen de 
communication” (vers 1984). Archives de 
la Région Grand Est, site de Strasbourg, 
1242 WAL 52.  

 

 
 

Extrait de la brochure 
d’information “Télétel. 
Un nouveau moyen de 
communication” (vers 
1984). Archives de la 
Région Grand Est, site 
de Strasbourg, 1242 
WAL 52.  

 



  

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Page 3 
Archive du 

trimestre 

 
 

Au cours des années suivantes, on assiste à l’ouverture d’une 
multitude de services télématiques, d’initiative publique ou 
privée. L’Agence culturelle technique d’Alsace (ACTA) 
dispose d’un service accessible via le code 3615 Gretel Acta. 
Le CRRIP d’Alsace (Centre régional de ressources et 
d'initiatives pédagogiques) négocie avec son homologue 
lorrain et fait héberger sa base de données sur un serveur 
situé à Nancy. Le service 3614 CRRIP réservé aux 
professionnels de la formation est ouvert le 1er janvier 1991, 
suivi le 21 juin 1993 par le service 3616 CRRIP, destiné au 
grand public. 
 

 

 

 

Affiche invitant à appeler le 3616 
– code CRRIP (1993). Archives de la 
Région Grand Est, site de 
Strasbourg, 2236 WR 126. 

 

De son côté, la Région Lorraine soutient la 
création de services télématiques dans 
différents domaines: 3615 CLOTAIR (Centre 
Lorrain de Télématique Agricole et 
d'Information Rurale), 3615 ECLOR (Economie 
et Culture en Lorraine)… 
 
Ci contre une Affiche de promotion du service 
télématique ECLOR (1988). Archives de la 
Région Grand Est, site de Metz, 1337 WLO 10. 
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Service Archives et Stratégie de l’Information 
archives@grandest.fr 

 
Site de Strasbourg  Site de Châlons-en-Champagne  Site de Metz 

Siège du Conseil Régional 
1 place Adrien Zeller 

BP 91006 
67070 STRASBOURG CEDEX 

Tél. 03.88.15.67.66 ou 03.88.15.38.02 

 Hôtel de Région 
5 rue de Jéricho 

51037 CHALONS-EN-CHAMPAGNE 
CEDEX 

Tél. 03.26.70.31.63 

 Hôtel de Région 
Place Gabriel Hocquard 

CS 81004 
57036 METZ CEDEX 

Tél. 03.87.33.62.73 ou 03.87.33.62.53 

 

Ce foisonnement d’initiatives ne contribue pas à la lisibilité des offres proposées sur 
minitel. Dans le même temps, le minitel entre de plus en plus en concurrence avec 
Internet. Progressivement, les collectivités qui disposaient d’un service télématique 
spécifique décident d’abandonner ce système pour passer sur Internet. La Région 
Lorraine était présente sur le minitel depuis 1985. Elle met en service son site 
Internet en 1997. La Région Alsace s’était contentée jusqu’alors d’encourager la 
création de divers services télématiques, mais n’était pas présente en tant que telle 
sur le minitel. Elle inaugure son site Internet le 26 mars 1996. La Région Champagne-
Ardenne, quant à elle, ouvre son site Internet en 1999. 

 

Le minitel, cependant, 
n’avait pas encore dit son 
dernier mot. L’arrêt du 
service 3611 annuaire 
électronique, prévu en mars 
2009, est reporté en raison du 
nombre élevé de connexions. 
Le 3611 cessera finalement 
d’émettre, comme les autres 
services minitels, le 30 juin 
2012. 

 

 

Page d’accueil du site Internet de la Région 
Alsace en 1999. Archives de la Région Grand 

Est, site de Strasbourg, 2062 WR 23. 

https://www.maison-occitane.com/fr/ba/monmag/actualites/le-foie-gras-fleuron-de-la-gastronomie-francaise.php
https://www.maison-occitane.com/fr/ba/monmag/actualites/le-foie-gras-fleuron-de-la-gastronomie-francaise.php
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