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Partie 1 - La révision du SRDT,
contexte et méthode




LA REVISION DES STRATEGIES REGIONALES

La Region Grand Est a engagée en 2022, la révision de plusieurs de ses
politiques thematiques dans un contexte particulier post crise sanitaire. Cette ...
revision vise la mise a jour de 7 schémas strategiques régionaux : P il Gl O —-—'—- — — _ —
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* Le Schéma Regional dAménagement, de Developpement Durable et ..ot S
d’Egalité des Territoires (SRADDET); S;'[')T = m

 Le Schéma Régional de Développement Economique pour I'Innovation et . Lmmssemmmees j j j m
‘Internationalisation (SRDEI); AMBITION2030 s ]

- Le Schéma Régional Enseignement Supérieur Recherche Innovation | SResel | ot I woon

 Le Contrat de plan regional de développement des formations et de CPRDFOP) .
‘orientation professionnelles (CPRDFOP); | N |

+ Le Schéma régional des formations sanitaires et sociales (FSS); Sy S —— |

PRSE4
Plan regional de sante environnemeit

« Le Plan regional de santé environnement (PRSE4);
* Le Schéma Regional de Développement Touristique (SRDT).

La Région a souhaité que les calendriers de revision de ces schémas soient
coordonnés et notamment qu'un diagnostic territorial unique a 360° soit
produit en s‘appuyant sur une large concertation territoriale et sur I'analyse de

plus de 100 indicateurs. GRAND EST
Par ailleurs, la Région Grand Est a entamé a l¢te 2023 une démarche ) REGION

conjointe avec I'Efat dans le cadre de la planification écologique « Grand Est
Region Verte » qui viendra assoir dans un programme d’actions global le
travail transversal meneé dans le cadre de la mise a jour des schéema
régionaux.
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LA REVISION DU SRDT : UN TRAVAIL DE CONCERTATION AVEC LES
ACTEURS VOLONTAIRES DU SECTEUR ET D'INTERACTION AVEC LES AUTRES
SCHEMAS ET DEMARCHES REGIONALES

La révision du SRDT s’est inscrite dans la réflexion globale inter-schémas et s'est appuyée sur une méthodologie ouverte
laissant une large place a I'écoute et a I'échange a travers 5 dispositifs complémentaires de concertation :

Réunions Réunion
Entretiens Contributions Enquéte territoriales thématique
Une vingtaine Recueil de Une enquéte en _ _ Une reunion
d’entretiens contributions ligne aupres des Six reunions avec thématique sur les
individuels avec Ibres sur la professionnels et es acteurs hébergements
des acteurs olat(_afprm_e instiFutionneIs du tourlst-lques par avec les acteurs
qualifiés du oartlclzlp_atlve | tourls,m_e sur terrlt_0|re. de oublics et privés de
tourisme MaRegionDemalin MaRegionDemalin destination la filidre
regional

La Region

In Extenso e yove [HS



Partie 2 - Le tourisme dans le
Grand Est




LES CHIFFRES CLES DU TOURISME DANS LE GRAND EST

Le tourisme représente une activité économique
d’'importance en region Grand Est.

En 2022, la région a accueilli 29 millions
de touristes ayant genérés 72 millions de nuitees.
Avec ce volume de nuitees, 2022 se rapproche de
2019 sans toutefois la rattraper (-1%o).

De 2021 a 2022, les nuitées totales ont progressé
de 53% et, si les nuitées francaises augmentent, ce
sont surtout les nuitées étrangeres qui doublent
avec le retour des touristes internationaux.

La region a egalement accueilli 35,1 millions
d’excursionnistes (frequentant la région a la
journée sans nuitee) en 2021.

Cette fréguentation touristigue a génere
6,4 milliards d'€ de dépenses touristiques dans le
Grand Est en 2022, soit quasiment le niveau de
2019. Cette année la, le Grand Est était la 6éme
region francaise en terme de dépenses touristiques
et la 3%me sans littoral derriére I'lle de France et
Auvergne-Rhone Alpes.

Enfin, l'activité  touristique génere environ
100 000 emplois dans la région soit 6,4% des
emplois dans le Grand Est.

29 millions de

touristes en 2022

+36% par rapport a 2021
-4% par rapport a 2019

6,4% des
emplols régionaux

72 millions de 6,4 milliards

, Vé
nuitées en 2022 d’€ de depenses

+53% par rapport a 2021 touristiques en 2022

-1% par rapport a 2019 +96% par rapport a 2021
-3% par rapport a 2019

dans le tourisme
soit 100 OO0 emplois

Source : Bilan touristique Région Grand Est 2021
Poids économique du tourisme dans le Grand Est, ses Destinations et ses Départements en 2021, ART GE
L’année 2022, Air DNA, MKG destination, ART GE
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LES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES DANS LE GRAND EST

Lactivité touristique s’appuie, notamment, sur
une Iimportante offre d’hébergement avec
732 332 lits touristiques dont 217 332 lits
marchands (30%).

Loffre de lits marchands est largement diffuse
sur toute la région avec des pldles de
concentration en Alsace, sur le massif des
Vosges et dans les agglomérations.

L'hétellerie représente environ 24%  des
capacités marchandes et I'hétellerie de plein air
26%.

(32 332 lits

touristiques
(marchands et non
marchands)

dont 217 332 lits

marchands

L'offre en hébergements marchands en 2021
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| es activiteés et fi

La région compte 1 685 sites touristiques, culturels ou
de loisirs recenses avec une predominance de l'offre
de visite sur la filiere patrimoine industriel, artisanal,
agricole et technigue et également de la filiere Viti
vinicole.

Les actions en matiere de structuration de loffre et
d’attractivité  s‘organisent autour de 6 filieres
thématiques attractives et différenciantes pour le
tourisme régional :

* |e tourisme de mémoire
 |es itinerances (pédestre, fluvial et cyclable)

* |e tourisme urbain, patrimonial et culturel (dont
savoir-faire et tourisme d’affaires)

* |'oenotourisme et la gastronomie
* |e tourisme de nature

 |e thermalisme et le bien étre

Les filieres thématiques du Grand Est

Tourisme
de mémoire.

Itinérance (véloroutes
voies vertes, fluvial/
fluvestre, équestre...)

Tourisme patrimonial

et culturel (métiers d'art,
tourisme urbain, de
découverte économique...).

Oenotourisme
et gastronomie.

Tourisme de nature
(éco tourisme, sports et
loisirs de pleine nature).

Thermalisme
et bien-étre.

ieres touristiques

Fréguentation 2021 des lieux de visite
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LES ACTIONS REGIONALES EN MATIERE DE TOURISME DEPUIS 2018

Entre 2018 et 2022, la Region
Grand Est a aide des
Investissements touristiques a
hauteur de 544 milions d€ en
versant un montant global d’aides
de guasiment 50 millions d’€.

Les aides regionales ont concerné a
46% des investissements en matiere
d’hébergements touristiques et a
29% des Investissements dans le
domaine du thermalisme et du bien
étre avec quelques projets phares te
gue Grand Nancy Thermal, Vitte
Horizon 2030 ou le poOle therma
d’Amneéville par exemple.

A Tourisme patrimonial
w et culturel (métiers d'art, 4%
tourisme urbain, de N
découverte économique._). 1 h

Itinérance (véloroutes I ‘
fluvestre, équestre.) :

iy
G

° Tourisme de nature
(éco tourisme, sports et ‘
ﬂ loisirs de pleine nature). 10% S

| Hébergements |
touristiques
- 46%

543 873 507 €

Investissements totaux

49 903 998 €

Montant total des
aides Region Grand Est
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DES EVOLUTIONS DU CONTEXTE A BIEN ANTICIPER

La révision du Schema Reégional de Développement Touristique intervient
dans un contexte tres changeant marque par une succession de crises :
crise sanitaire, crise environnementale, crise éeconomique, crise
geopolitique ...

Ainsi, le contexte global a tres fortement évolue depuis 2017, en
particulier autour de 5 grandes thématiques :

L'évolution de la prise de conscience environnementale avec les
guestions de l'adaptation et celles de la limitation de I'impact ;

Les evolutions eéconomiques et démographiques avec leurs
consequences sur les consommations touristigues ;

Les transformations numeriques et technologiques et les besoins et
possibilites qu’elles ouvrent ;

Les évolutions réglementaires en cours ou a venir avec des
conseguences fortes sur le tourisme ;

Les évolutions sociétales et comportementales,

CHANGEMENT
EN COURS ...

In Extenso G - “ég“’a E
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LES CHANGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

Le contexte environnemental est au coeur des enjeux a la fois face a la nécessaire adaptation au
changement climatique et face au besoin de réduction de la pression environnementale du tourisme.

La dégradation des conditions environnementales liee au rechauffement climatique impacte dores et déja
'activité touristigue avec des guestions liées aux canicules, a la sécheresse, aux risques d’incendie, ... dans
une région Grand Est marguée par un climat de type continental plus sensible aux questions de chaleur
estivale.

Au-dela du besoin d’adaptation des offres touristiques et des territoires, il sagit également de limiter I'impact
néegatif du tourisme en matiere démissions de GES (le tourisme représentant 11% des GES nationaux), de
pression sur les espaces naturels ou encore de consommation d’eau.

LES EVOLUTIONS ECONOMIQUES

A moyen terme, le contexte inflationniste reste trés marqué en France et en Europe mais avec, a ce
stade, encore peu de conseguences sur le taux de déepart en vacances des Francais.

Cependant, le contexte renforce une tendance plus ancienne a la limitation des dépenses jugées
« annexes » donc, en matiere de tourisme, les activités pratiquées et la restauration avant tout.

A long terme, linterrogation reste de mise et des crises financiéres et socio-économiques sont
possibles ainsi gu’'une potentielle transformation profonde du tissu productif sous |'effet des crises,
transitions ecologiques et energetiques et de la transformation numérigue ... avec des conséquences

touristiques peu lisibles aujourd’hul.
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LES TRANSFORMATIONS NUMERIQUES

Les evolutions technologiques ont amené a une transformation profonde des usages avec le
numerique : hyperflexibilite, immediateté, télétravail ... avec d'importantes consequences dans
le tourisme et les manieres d’informer, de promouvoir, de guider ...

On assiste a une forte hybridation des parcours entre physigue et numeérique, entre contact
humain et digital, ...

Les technologies immersives se deéveloppent également comme des éléments d’attractivité
touristique et des révolutions potentielles se préparent autour du métavers. On assiste
également a un mouvement de balancier avec des phénomenes de rejet du numérigque et de
recherche de slow life, de low tech ...

LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES -

Sous la pression des évolutions climatiques, on assiste au developpement de reglementations et
objectifs climatigues de plus en plus contraignants sur lisolation des batiments,
les consommations d’énergie ou d’eau, ... qui doivent étre anticipes pour éviter des adaptations
« dans I'urgence de la nécessité ». Le décret tertiaire en cours de finalisation par exemple aura
d’'importantes conseguences potentielles pour les hébergeurs touristiques.

Les reglementations a venir sur la consommation de foncier font aussi poser des questions sur
le développement de nouveaux projets, sur le renforcement de la concurrence entre les modes
d’utilisation des sols ...

Enfin, les phénomenes de rejet d’'un tourisme parfois vécu comme « sur tourisme » pourrait
pousser a des reglementations contraignantes.

In Extenso G - “ég“’a E
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LES EVOLUTIONS SOCIETALES

La population mondiale augmente, vielllit et s'enrichit mais avec un phénomene de
« démoyennisation » des pays developpés et de « moyennisation » des pays en

développement.

Les appels a la sobriéte, a des limitations volontaires, dans un contexte de
contraintes environnementales fortes, se multiplient et deviennent des tendances de

fond.

_a crise sanitaire semble avoir renforcé une tendance a la recherche de nouvelles
oroximités géographiques : circuits courts, tourisme de proximité... tendance
porteuse au regard de la « zone de chalandise » du Grand Est.

Une place forte des consommations « culturelles et de loisirs » et également une
place tres forte des consommations « a domicile » (streaming videéo, ...).

Une simplification de plus en plus marquée des actes d’achat (attendue également
dans le tourisme) et le developpement d’'une économie de la fonctionnalité face a

une economie de la possession.

Une société plus « fluide » et inclusive, marquéee par I'immédiateté et
'hyperflexibilité, la simplicité (dans les actes d’achat, les parcours clients, les
mobilités, ...)

Une évolution du rapport au travail (quéte de sens, grande démission, conditions de
travail) avec des conséquences potentielles sur son pendant du « temps libre ».

In Extenso
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Partie 3 — Les enjeux
touristiqgues vus par les
acteurs locaux




LA VISION DES ACTEURS INTERROGES LORS DES ENTRETIENS

22 personnes ont éeté interrogées durant la phase 1 de la révision du Schema
Réegional de Developpement du Tourisme en Région Grand Est.

Des enjeux spécifiques identifiés sur les filieres clés :

Une filiere tourisme de nature et itinerance majeure dans un contexte de
changement climatique, ou la réegion Grand Est peut apparaitre comme un
« poumon vert ».

Une filiere bien-étre et thermalisme qui dans la tendance nationale, s'appuie de
plus en plus sur les activités de bien-étre et de remise en forme.

Un tourisme de mémoire qui perd de la vitesse et donc un enjeu de
modernisation et de mise en recit.

Des grands défis a travailler demain :

Un constat partagé sur la nécessité d’adaptation du territoire et de la chaine de
services touristigues au contexte environnemental notamment sur la guestion
des mobilités durables. Selon les acteurs, un vrai équilibre est a trouver entre
transformation durable et retombees economiques afin d’ceuvrer a un tourisme
retributif pour les habitants et les territoires. La Région doit ainsi pouvoir
accompagner les acteurs touristigues sur ces questions.

Selon les acteurs interrogés, I'enjeu est de pouvoir décliner par territoire ou
marque la stratégie de promotion globale et d’adapter les outils et moyens de
promotion en lien avec la Région.

Enfin, un enjeu de clarification des roles et des missions de chacun pour faciliter
I'identification des personnes réféerentes, la transmission de l'information et la
coordination des acteurs aux différentes échelles. Plus spécifiqguement sur le role
de la Région, les acteurs mentionnent l'accompagnement a la transition
écologique, I'ingénierie mais également le recrutement et la formation.

1 Un besoin de développer les complémentarités entre filieres afin
d’avoir une metlleure cohérence, articulation des offres et de les
adapter aux besoins des territoires

Un tourisme de mémoire a
moderniser pour identifier le

territoire comme « une terre
d’histoires et d’innovation »

&6 Lcsecteur DOIT s’adapter au changement climatique !
C’est incontournable.

Allier préservation des La Région comme référent en
espaces naturels et matiere de développement
développement touristique durable

GG Lapromotion pourrail se travailler localement selon les
spécificités et cibles des territorres ...

Avoir une communication

L : Des habitants qui doivent
institutionnelle mais

devenir des prescripteurs de
leurs territoires

également rencontrer les
prescripteurs
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LA VISION DES ACTEURS EXPRIMEE DANS LES REUNIONS TERRITORIALES

217 acteurs ont participé a six réunions territoriales durant la phase 1 de la révision du Schéma
Regional de Développement du Tourisme en Région Grand Est

Premier temps de travail sur les enjeux touristiques pour demain :

Tourisme durable et enjeux climatiques : des changements climatiques qui impliquent une
nécessaire adaptation et une Ilimitation de [I'impact des activités touristiques sur
’environnement. Egalement, une volonté de développer des offres durables en adéquation
avec les attentes des clienteles.

Image et notoriéte : un enjeu global de visibilité et de notoriété avec |'existence de marques
plus ou moins fortes. Des participants qui se questionnent sur la maniere de raconter leur
territoire, valoriser 'existant et se difféerencier des autres destinations.

Accessibilite et mobilite : un travail sur le maillage des territoires et notamment le dernier
kilometre via le développement de mobilites durables et/ou innovantes (un sujet moins
abordé dans les Vosges)

Travail sur I'offre — filieres thématiques : des enjeux de qualification de I'offre existante par
filiere mais également de développement en capitalisant sur les spécificités et atouts des
territoires tout en notant les risques de potentielle uniformisation. Selon les territoires, des
enjeux concernant ’hébergement en termes de qualité et modernisation de l'existant mais
aussi de maintien de l'offre (transmission/reprise d’établissements) et de développement sur
les territoires d’intérieur (Lorraine, Ardennes et Vosges)

Accompagnement des acteurs : un travail sur 'accompagnement des acteurs sur les
guestions d’adaptation et de transition de l'offre mais également sur des sujets de
recrutement et de formation (notamment en Alsace et Moselle)

Clienteles : des enjeux spécifiques selon les territoires mais une diversification des clienteles
sur le segment jeune et une volonté de développer le tourisme de proximité (dont frontalier).
Une question egalement de meilleure répartition des flux sur les territoires les plus
touristiques et d’équilibre entre les habitants et touristes (notamment dans les Vosges et en
Alsace).

Tourisme
durable et
enjeux
climatiques

Accessibilite
Mobilité
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LA VISION DES ACTEURS EXPRIMEE DANS LES REUNIONS TERRITORIALES

Deuxieme temps de travail sur les enjeux de demain pour les filieres :

Une filiere tourisme de nature et itinérances suivi du tourisme patrimonial et culturel
gui sont classées comme prioritaires par les participants.

Tourisme de nature et itinérances . Un rapprochement entre les deux filieres
gui sont considérées comme complémentaires par les acteurs. Des enjeux de
promotion et visibilité mais aussi de structuration et mise en réseau des offres
avec en parallele un developpement des services adaptes. Les acteurs
identifient également un travail de gestion des flux, de préservation des
espaces, de sensibilisation des acteurs et donc de conciliation des usages.

Tourisme patrimonial et culturel : Une filiere qui doit se développer en lien
avec le tourisme de nature. Des enjeux d’attractivité, de visibilité (notamment via
la digitalisation des offres) et de valorisation de |'existant mais egalement de
modernisation pour repondre aux attente des visiteurs. Plus spécifiguement,
une volonté de mettre en tourisme lartisanat et le savoir-faire local, notamment
par le développement du tourisme de savoir-faire.

Des filieres plus spécifigues identifiées sur certains territoires :

» Oenotourisme et gastronomie en Champagne, Moselle et Alsace avec des
enjeux de qualification de loffre, de diversification des clienteles, de
favorisation des deébouchés locaux et daccompagnement des
professionnels dans la mise en tourisme de leur offre

> Bien-étre et thermalisme en Lorraine et Moselle avec une volonté de
renforcer la promotion de l'existant en mettant notamment en avant la
notion globale de bien-étre mais également un enjeu sur la transition
énergeétique des structures

Crédits photos : ART Grand Est
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LA VISION DES ACTEURS EXPRIMEE DANS LES REUNIONS TERRITORIALES

Troisieme temps de travail sur I'écosysteme touristique et les interactions entre
territoires :
* Des territoires avec des liens thématiques spécifiques notamment sur les
filieres signatures priorisees.
» Un tourisme de méemoire largement identifié par les acteurs et a travailler
en réseau avec les differents territoires.
> Egalement des liens avec d’autres filieres mentionnés par exemple sur le
tourisme industriel, savoir-faire et artisanat entre la Champagne, I'Alsace,
la Moselle et la Lorraine.

* Des problematiques communes entre certains territoires :
» Un partage de bonnes pratiques (par exemple sur les questions de massif
entre les Vosges et les Ardennes).
» Des réponses communes sur certaines filieres (par exemple la promotion |
de la filiere cenotourisme). = Ml Esy

* Des territoires qui se reconnaissent comme des marchés emetteurs de
clienteles mais des acteurs qui relevent néanmoins des enjeux sur la
mobilité entre les différents sites touristiques.

* Des relations avec les régions voisines et territoires transfrontaliers portant
sur des thématiques d'offres similaires mais également sur des enjeux de
captage de clienteles.

 La Région Grand Est identifiee par les acteurs pour ses competences en
matiere d’accompagnement économique et technique mais eégalement sur des

. , : .. : o : |n Extenso La Région -
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LA VISION DES PARTICIPANTS A LATELIER « HEBERGEMENTS »

[ 'atelier hébergement, qui a réuni 40 participants en visioconférence, sest deroulé le 15/03/2023 et s’est organise en deux temps de travall.

Questionner les hébergements touristiques et leurs enjeux pour demain :

Les participants ont identifié differents enjeux dans les domaines environnementaux, économiques et sociaux.

 En matiere d’environnement, les enjeux relevés par les acteurs portent avant tout sur les evolutions réeglementaires a venir et le besoin
d’accompagnement pour les intégrer au mieux (déecret tertiaire, réglementation d’urbanisme, loi Egalim, etc.). Le soutien public est juge
indispensable pour la transition environnementale. D’autre part, les acteurs identifient les questions de mobilités durables et de

communication sur les offres durables.

« En matiere d’économie, la question de la transmission des entreprises, en particulier pour I'hétellerie rurale, est centrale. Les acteurs pointent
le besoin de préserver le maillage géographigue et la diversité de gamme de ['offre ainsi que le besoin d’'innovation dans |'offre. lls souhaitent
plus de souplesse dans les dispositifs d’aides economiques regionaux pour une adaptation fine aux besoins de chaqgue territoire.

* Enfin, en matiere sociale, les enjeux de recrutement et de valorisation des metiers restent prioritaires. La question de la consolidation des
hébergements de groupe et du Tourisme Social et Solidaire est egalement citée comme un enjeu fort par les participants.

Comment repondre a ces enjeux ?
e Sur I'hoétellerie :

Besoin d’'une meilleure
communication/partage de bonnes
pratiques

Volonté de développer des
hébergements insolites mais un besoin
d’avoir en parallele des ferritoires

N . . . facilitateurs
Favoriser I'ingénierie et identifier le savoir-

faire de chacun (référents dans certains
domaines spécifiques)

Des enjeux de recrutement et de
formation

Mobilité : un travail sur le dernier
kilometre

Des enjeux sur les criteres des dispositifs

de financement

Mieux structurer l'offre pour gagner en

visibilité et préserver sa diversité ainsi que
le bon maillage territorial

Sur les autres hébergements :

Des contraintes administratives encore
trop lourdes

Développer les actions avec les pays
limitrophes / partage de bonnes pratiques

Diversifier les types d’aides et les critéres
d’accés aux aides en fonction des
territoires

Des enjeux d'accompagnement des
acteurs notamment sur les questions de
reglementation, de transition, etc.

Des enjeux de recrutement et de
formation (valorisation/promotion des
métiers, logements, mobilités, etc.)

Sensibiliser les clienteles aux enjeux
environnementaux

In Extenso Al T
Tourisme, Culture & Hotellerie G ra n d I:St




LA VISION DES ACTEURS EXPRIMEE DANS LUENQUETE EN LIGNE !

Le guestionnaire «Schéma Régional de Développement du Tourisme» a recueilli 104 contributions. Presque la moitié des répondants sont des
collectivités ou offices de tourisme. La repartition des repondants par département est relativement cohérente avec l‘activité touristique des
territoires. Cependant, le nombre de repondants est peu significatif au niveau de chacun des departements et ne permet pas systematiquement
des tris croisés par territoire.

Concernant les filieres a travailler, la majorité des répondants ont mis le tourisme de nature
en priorité 1 en y intégrant les activités de pleine nature en montagne, I'enjeu de 'agritourisme et
les itinérances dont le fluvial en particulier. Le tourisme patrimonial et culturel est classé en
deuxieme position et certains répondants soulignent la dimension industrielle (notamment le
tourisme minier). Enfin 'cenotourisme, brassitourisme et gastronomie arrive en troisieme position.

Sur les hébergements, les répondants pointent un enjeu de qualification de I'offre existante en premier lieu. Sur certains départements, les
acteurs mettent également en avant le déeveloppement de nouveaux types d’hébergements. Plus ponctuellement, les enjeux de renforcement
de la commercialisation en ligne, de renovation énergétique des hébergements et de reduction de leur impact environnemental sont identifies.
Les enjeux de recrutement sont cités mais par un faible nombre de repondants.

Sur les autres filieres touristiques, les enjeux identifiés par les répondants sont relativement similaires : priorité a la qualification des offres
pour les sites et activites, pour la restauration, pour le tourisme d’affaires et pour les événements et animations.

La promotion des offres arrive, le plus souvent en deuxiéme enjeu ainsi que des enjeux spécifiques comme les mobilités entre sites
touristiques ou encore I'élargissement des horaires d’ouverture des restaurants.

La Region
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LA VISION DES ACTEURS EXPRIMEE DANS LUENQUETE EN LIGNE

Concernant le tourisme durable I'enjeu majeur identifié est celui du développement des mobilités touristiques moins impactantes suivi par
un travail de reduction globale de I'impact du tourisme sur les espaces naturels et sur la biodiversité. Pour la majorité des repondants, I'offre de
mobilités touristiques sans voiture est jugée peu satisfaisante, 33% des répondants mettent deja en place des mesures et 26% ont déja lancé
un travail en faveur de l'accessibilité sans voiture a leur activité ou territoire touristique.

Trois autres enjeux également identifies par les repondants : l'adaptation du secteur touristique a I'élévation attendue des tempeératures,
I'adaptation du secteur touristique aux sécheresses a venir et la réduction de I'impact du tourisme sur les emissions de gaz a effet de serre.

Concernant les clienteles, les potentiels principaux a travailler dans les années a venir sont les clientéles européennes limitrophes, les
clienteles de la Region et des departements de proximité. En termes de typologie, les couples Best Agers (+ de 50 ans) et les couples actifs
(30-50 ans) sont juges prioritaires. Les familles et les clienteles de luxe arrivent ensuite.

. . _ - S lles thémati iez- besoin d' t |é tai
Enfln’ IeS dlSpOSltlfS de C()nsell et d,accompagnement ur quelies ematiques auriez VOU;LI feSr(:]lcgrcéug accompagnement complementalre
en ingenierie mis en place par la Région et I'’Agence Autre  mm—4
, . . . Je ne suis pas concerné mEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— |G
Régionale du Tourisme Grand Est sont bien connus par les S .
répondantS (47%) LeS beSOinS en termes Sur lI'accompagnement autour de votre présence en ligne... pessssssssssseeeeEEEEEEEEEE—— D D

Sur le soutien a la promotion commerciale T T 3D

d’accompagnement complementaire sont pluriels mais e coution & 1 diottaliont _

’ < . _ . _ r I igitalisation commerciale T T T ) 5
|aCCOmpagnemenT a |l InNovation, le soutien a la promOtlon Sur I'accompagnement au montage de projet (marketing, ... m  —— e D 5
CommeI’Ciale et IeS pl’éViSiOﬂS et analyseS prospectives Sur l'accompagnement a des labellisations meesssssssssssEEEEEEEEEEEE——— DD

Sur des prévisions et analyses prospectives

obtiennent le plus de réponses. Sur la connaissance des attentes et modes de...
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Partie 4 — Les défis
transverses a relever




9 DEFIS TRANSVERSAUX COMMUNS AUX FUTURS SCHEMAS REGIONAUX

1. Optimiser 'usage des sols : rarete, tensions et concurrence d’usage sur le foncier

2. Viser la souveraineté energetique et alimentaire ®

3o

3. Assurer la mobilité decarbonée des biens et des personnes

4. Préserver et valoriser durablement les ressources naturelles et restaurer la biodiversité

%

5. Apporter des réponses a la pénurie de compétences

@

6. Accompagner la mutation des entreprises et des activités
7. Valoriser le Grand Est et ses diversités territoriales @

8. Promouvoir la coopération infraregionale et transfrontaliere i
® Kﬂ)

9. Accompagner les évolutions demographiques et assurer une santé globale m

In Extenso

La Region _ _
||
Tourisme, Culture & Hotellerie G ra n d I-St




Optimiser l'usage des sols : rareté, tensions et concurrence

d’usage sur le foncier
. Viser la souveraineté energetique et alimentaire
. Assurer la mobilite décarbonée des biens et des personnes

Préserver et valoriser durablement les ressources naturelles

et restaurer la biodiversité

. Apporter des réponses a la pénurie de compeétences

. Accompagner la mutation des entreprises et des activités
Valoriser le Grand Est et ses diversités territoriales
Promouvoir la coopération infrarégionale et transfrontaliere

. Accompagner les évolutions demographiques et assurer

une santé globale

>

AVEC LEUR DECLINAISON EN DEFIS SPECIFIQUES POUR LE TOURISME

Garantir les conditions de la pérennité de I'activité touristique en :

« Apportant des réponses a la pénurie de compeétences dans le
tourisme par le recrutement et la formation ;

 Accompagnant I’'adaptation des offres et services touristiques aux
conséquences du changement climatique (sur I’eau, les canicules,
la neige, ...) ;

« Aidant les professionnels a adapter leurs offres aux nouvelles
attentes des clienteles ;

« Assurant une mise en marché efficace et adaptee de l'offre par la
digitalisation et la seélection des marcheés prioritaires.

Assurer la durabilité et la soutenabilité du tourisme sur le long terme
en :

« Limitant 'impact du tourisme sur les ressources naturelles, le
climat et la biodiversite ;

 Assurant la mobilité decarbonée des flux touristigues pour
réduire leur impact sur les emissions de GES ;

« Valorisant la diversité territoriale du Grand Est et en assurant un
développement touristique répondant aux besoins des territoires ;

 Veillant au bon équilibre entre l'activité touristique et la vie

quotidienne des residents.
In Extenso v I
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Partie 5 — La reponse
stratéegique aux grands defis
touristiques




UNE STRATEGIE TOURISTIQUE REVISEE, QUI SSADAPTE AU CONTEXTE

La stratégie régionale de développement touristique reste assise sur les grandes lignes stratégiques du précédent schéma en termes de

competitivitée économique du tourisme, de production touristique, de gestion partagee des datas, de digitalisation, d’adaptation au

e Tourisme Oenotourisme
l* de mémoire. et gastronomie.

ltinérance (véloroutes
' voies vertes, fluvial/
ot =
) fluvestre, équestre_)
TROA

Tourisme patrimonial $ )
s 1 et culturel (métiers d'art, x Thermalisme
tourisme urbain, de et bien-étre.

découverte économigue...).

changement climatique et aux comportements des clienteles.

Cette stratégie d’un « tourisme de sens » s‘appuie sur l'offre de

Tourizme de nature

(éco tourisme, sports et
loisirs de pleine nature).

du Grand

Est qui constitue, aujourd’hui encore, un élement central de la

politique touristique régionale :

Si ces themes restent centraux dans le développement touristique, la nouvelle strategie vient mettre a jour la réponse régionale au regard des
évolutions du contexte marque, en particulier, par le développement des flux touristigues de proximité, par l'accélération des enjeux
climatiques et environnementaux, par les crises énergetigues et économiques impactant les moyens financiers des ménages et par des

tensions ponctuelles mais croissantes entre développement touristique et qualité de vie des résidents.
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UNE VISION STRATEGIQUE : UN TOURISME « D’EQUILIBRE >

Méme si l'activité touristique regionale, comme nationale, retrouve en 2023 peu ou prou son niveau d’avant crise sanitaire,

la periode 2020 — 2023 a profondément modifié le contexte general de I'activité.

La stratégie régionale du tourisme vise a encourager un developpement touristigue solidement assis sur de

tenant compte de ces bouleversements :

‘Un pour une meilleure répartition des flux et des retombées économiques du tourisme sur les
territoires.
Un dans des séjours touristiques, permettant de prendre le temps de découvrir la diversité et les richesses

des territoires tout en pratiguant des activités expérientielles et pleines de sens.

Un dans une optiqgue de durabilite.
‘Un entre gqualité des sejours gualité de vie
Un entre les differents types d’offres touristiques

Ce sont ces nouveaux équilibres que la stratégie regionale du tourisme entend développer dans la région Grand Est.
In Extenso
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UN LEVIER D’ACTION CENTRAL : LE TRAVAIL SUR LOFFRE

Les nouveaux equilibres qui sont au coeur de la stratégie regionale demandent un travail sur toute la chaine de valeurs du tourisme.

Les principaux pour agir sur cette chaine de valeurs portent €N priorité sur l'offre, car son évolution et son

adaptation sont des moteurs de développement et de transition.

Il sagit donc de poursuivre et d’acceélérer la dynamique des actions menées dans le precédent schéma en travaillant en particulier sur

et la de 'offre comme leviers d’attractivité.

D’autre part, le travail sur l'offre doit permettre d’anticiper les conséquences du changement climatique et de
sur son environnement naturel et humain.
Enfin, un suivi precis de I'évolution de l'offre et de la demande touristique, a travers

est indispensable pour evaluer 'efficacité des politiques menees, suivre les tendances et anticiper les evolutions de demain.

C'est bien par une action directe sur |'offre touristique que la stratégie régionale entend influer sur le développement touristique en

développant in fine une offre adaptée aux attentes des clienteles, positionnée sur les filieres thématiques de la region et localisée sur les

territoires pouvant et souhaitant accueillir les flux qui seront ainsi généres vers ces offres. -
p q g In Extenso eSO RATER,
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Partie 6 — Les objectifs
touristiques régionaux declinés
autour de 7 orientations




UNE VISION QUI SE DECLINE EN 7 ORIENTATIONS STRATEGIQUES

La vision stratégique régionale se deécline

en qui sont autant
d’axes de travail guidant la mise en ceuvre
des actions de la stratégie.

Ces orientations décrivent les champs dans
lesquels interviendra |'action régionale pour
porter son ambition de tourisme d’équilibre
et ses réponses aux 9 deéfis transversaux
pour la Région Grand Est.

Elles reposent sur les du plan de

relance du tourisme régional suite a la crise

sanitaire :

« l|a transformation numerique de la filiere
touristigue ;

 |a transition vers un tourisme plus
durable et plus responsable ;

 |a notoriéeté des destinations via la
marque Explore Grand Est (territoires,
destinations, filieres).

Pour chague orientation, le Schema

Régional de Développement du Tourisme

décrit, ci-apres, les objectifs visés, les

themes sur lesquels agir, les indicateurs de

resultats et les « actions totem » qui seront

mIs en ceuvre.

UN TOURISME RESPONSABLE

Aider professionnels et territoires a
anticiper les conséquences du

changement climatique
tourisme et a réduire leur |

UNE DIVERSITE TERRITORIALE

Accompagner le développement du
tourisme, sur I'ensemble de la région,
repondant au besoin des territoires.

UN TOURISME POUR TOUS

Développer les flux touristiques
sur les offres adaptees a tous
pour aider leur déploiement.

Assurer une promotion et une mise en
marché efficace des offres touristiques
du territoire.

sur le

mpact. UNE ECONOMIE
TOURISTIQUE RESILIENTE

Aider les professionnels a
garantir et a consolider et
'économie touristique régionale
a long terme.

Développer les mobilités
touristigues bas carbone
et/ou Innovantes pour venir
et se deplacer dans le
Grand Est.

UNE COOPERATION INTER-ACTEURS

Mettre en place une gouvernance
partagee solide et efficace avec les
acteurs publics et privés de
'écosysteme touristique régional.
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DES LEVIERS D’ACTIONS POUR PORTER LA MISE EN CEUVRE DE CES

ORIENTATIONS

Pour mettre en ceuvre concretement
ces orientations, la Région, I'Agence
Régionale du Tourisme et leurs
partenaires  vont  sappuyer  sur

autant
I'activité

qui  sont

d'outils pour agir sur
touristigue.

Les actions en matiere de structuration
de loffre et dattractivité sorganisent

autour de

attractives et différenciantes pour le
tourisme réaqional :

=
=

(IR}
A

A& (VELOROUTES,
VOIES VERTES, FLUVIAL / FLUVESTRE,
EQUESTRE...)

(ECO TOURISME, SPORTS
ET LOISIRS DE PLEINE NATURE)

)>Do

DES INSTANCES COLLECTIVES

Des clubs et

Instances collectives pour

assurer la gouvernance globale du Schema.

b,
LES DATAS,
L’OBSERVATION ET LE
NUMERIQUE

les datas au coeur du
dispositif comme source de
connaissance, d’anticipation,
de suivi, d’évaluation ...

LACCOMPAGNEMENT EN
INGENIERIE

Une ingénierie pour apporter conseils,

expertises, accompagnement aux
porteurs de projets.

LES AIDES FINANCIERES

Des aides a l'investissement pour
soutenir 'adaptation et le
développement des offres
repondant aux besoins et attentes
du territoire et des clienteles?

EXPLORE GRAND EST

Un outil d’accélération a la
commercialisation des offres
touristiques regionales.

La Region
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TOURISME RESPONSAR

La prise en compte des enjeux de durabilité et de responsabilité du tourisme devient un incontournable a la
fois pour adapter I'offre aux effets du changement climatique, pour limiter I'impact négatif de l'activité
touristique mais aussi pour répondre aux attentes des clienteles de plus en plus fortes dans ce domaine.

6 objectifs principaux :

« Sensibiliser, acculturer et former les acteurs touristiques et les visiteurs a une vision partagée des
enjeux du tourisme durable en Grand Est ;

« Evaluer et suivre le niveau de durabilité de l'activité touristigue du Grand Est a l'aide d'indicateurs
deédiés a la demande, a l'offre et aux territoires ;

« Accompagner professionnels et territoires dans la réduction des impacts négatifs de leur activité sur
I'environnement, dans 'adaptation aux conséquences du changement climatique ;

« Structurer une offre touristiqgue durable en s'appuyant sur I'engagement des prestataires et des
territoires dans une démarche de progres ;

« Valoriser les offres touristiqgues durables aupres des cibles potentielles pour en faire des elements
d'attractivité touristiqgue différenciants et encourager les clienteles a consommer des offres plus
responsables et moins consommatrices en énergie et en eau ;

« Optimiser les flux touristiques et lutter contre la sur-frequentation touristique .

Réponse apportée aux défis régionaux

o Préserver et valoriser :
: C Assurer la mobilité ; . Accompagner la mutation
.. , Viser la souverainete ; ; : durablement les ressources | Apporter des réponses a la :
Optimiser I'usage des sols ; " : : décarbonée des biens et des P ; des entreprises et des
énergétique et alimentaire naturelles et restaurer la pénurie de compétences Activités

ersonnes . "
P biodiversité

INDICATEURS CLES

Valoriser le Grand Est et ses
diversités territoriales

Nombre total d'établissement d'hébergements
touristiques marchands en Grand Est ;

Nombre d'établissements d'hébergements
touristigues marchands possédant une labellisation
environnementale ou durable au niveau régional ;

Nombre d'établissements d'hébergements
touristigues marchands soutenus par la Région ayant
realisé des travaux pour proposer une offre moins
impactante ;

Nombre d'hébergements marchands possédant une
labellisation environnementale ou durable répertoriés
sur la plateforme Explore Grand Est

Nombre d'entreprises touristiqgues accompagnées en
ingénierie dans leur transition environnementale par
diagnostic, assistance a maitrise d'ouvrage, soutien
des ADT/CDT/ART et formation ;

Nombre de prestations touristiques (hors
hébergements) affichant une offre durable sur la
platefome Explore Grand Est

Nombre de km de voies vertes créés et soutenus par
la Région ;

Promouvoir la coopération | Accompagner les évolutions
infrarégionale et démographiques et assurer
transfrontaliére une santé globale

& 6 6 66 6 o6
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TOURISME RESPONSAR

CONTENU / THEMES A TRAVAILLER
« Poursuivre les actions de sensibilisation et de formation des acteurs et des clienteles touristiques ;

» Faciliter l'accés a I'information relative a 'empreinte environnementale des activités touristiques et
aux dispositifs d'accompagnement technique et financier pour la rénovation énergétique des
batiments, la réduction des consommations d’eau, d’énergie des activités touristiques et la réduction
des déchets ;

« Reéduire 'empreinte environnementale des activités touristiques (hébergement, restauration, sites et
infrastructures de loisirs, de tourisme d’affaires et événementiel) : implantation, rénovation, choix des
matériaux et utilisation d’énergies renouvelables ;

« Mobiliser les opérateurs sur 'ensemble des critéres environnementaux : gestion des déchets, gestion
de I'eau, préservation des paysages, ... ;

« Valoriser les démarches vertueuses des opérateurs et mettre en avant, dans les outils et actions de
promotion et de commercialisation touristique, des offres touristiques « durables » ;

 Faire du tourisme un acteur de la préservation de la biodiversite ;

« S’appuyer sur les richesses culturelles, patrimoniales et naturelles pour redynamiser ou mettre en
tourisme les territoires sous-valorisés, creer des activités et des emplois durables ;

« Accompagner I'’émergence et la structuration de nouvelles filieres touristiques dont les offres sont
présentes partout sur le territoire (découverte économique, savoir-faire, tourisme spirituel, luxe...) ;

« Développer l'itinérance touristique par lI'élaboration d'un schéma dédié a l'itinérance et développer
des projets de tourisme fluvial et fluvestre par le biais de contrats de canaux ;

« Soutenir les outils numériques de promotion/valorisation des offres durables dans les territoires.

ACTIONS TOTEM

Poursuivre I'introduction de critéres d’'éco-
conditionnalité dans les dispositifs régionaux
et locaux d’aide au tourisme pour mieux
prendre en compte les objectifs de la

strategie ;

Reconduire les outils regionaux,
departementaux et locaux permettant de
soutenir et d'accompagner en ingénierie
des projets et pratiques exemplaires ;

Faire évoluer le modele économique du
tourisme de montagne pour faire face au

rechauffement climatique ;

Créer un centre de ressources régional du
tourisme durable au service des acteurs
socioprofessionnels et institutionnels ;

Proposer des parcours d’accompagnement
complets développés par les acteurs
Institutionnels permettant aux entreprises
touristiques du Grand Est d’évaluer et de
renforcer leur niveau d’écoresponsabilité
grace a des solutions opérationnelles et de
laccompagnement en ingénierie.
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EICHE ORIENTATION RESILIENCE ECONOMIOUE

OBJECTIFS
Le tourisme représente un poids économique d’'importance dans la région et génére environ INDICATEURS CLES
100 000 empilois. - Chiffre d'affaires annuel du tourisme en Grand

bl /4 . . . , . . . ESt ’
La résilience de I'économie touristique régionale face aux changements en cours ou a venir est un

L, . . . , , . . Evolution des investissements touristiques en
element |mportant pour garantlr ces |mportantes retombées economiqgues a Iong terme. “

region Grand Est ;

N . . Evolution du nombre de création
5 objectifs prioritaires en la matiere : d’entreprises touristiques en Grand Est ;

apporter des reponses a la pénurie de compeétences et de salaries ; Evolution du nombre d’emplois touristiques

. . , . . . dans le Grand Est ;
« accompagner la transition des offres touristiques vers le numerique ainsi que le suivi et la

gestion de leur e-réputation ; Evolution du taux de vacance des postes a

pourvoir dans le secteur en Grand Est ;

* accompagner des investissements touristiques responsables ; Nombre de formations proposées et réalisées

» soutenir les projets d'innovation des entreprises touristiques par des aides directes et favoriser ?ﬁuﬁiﬁf'gﬁsedrii (‘;“E‘;:S_ SEIETES G SEIEVtes el
le developpement de clusters touristiqgues au sein des filieres pour inventer les offres ’

pertinentes et rentables de demain ; Evolution du nombre d’offres touristiques
’ suivies en matiere d’e-réputation.

« comprendre et anticiper les attentes et les comportements des clienteles touristiques grace des
enguétes marketing et la réalisation de travaux de prospective.

Réponse apportée aux défis régionaux

_ Préserver et valoriser : : o ) :
Assurer la mobilité Accompagner la mutation : Promouvoir la coopération | Accompagner les évolutions
Valoriser le Grand Est et ses

Viser la souveraineté durablement les ressources | Apporter des réponses a la : : - ; )
des entreprises et des : " o infrarégionale et démographiques et assurer
diversites territoriales

Optimiser 'usage des sols décarbonée des biens et des
activités transfrontaliere une santé globale

énergetique et alimentaire naturelles et restaurer la pénurie de compétences
personnes biodiversité

I S I T I T T S
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FICHE ORIENTATION RESII |

NCE ECONOMIOUE

CONTENU / THEMES A TRAVAILLER

« Aider les entreprises touristiques face a leurs problématiques de recrutement en :

menant des actions de valorisation des meétiers du tourisme dans la région et en contribuant au COT
Hotellerie Restauration Tourisme, dans le cadre du CPRDFOP ;

Incitant et accompagnant les entreprises touristiques a entrer dans des démarches RSE ;

développant des actions en faveur des saisonniers, notamment sur la question des logements en lien
avec les collectivités locales, les groupements d’employeurs et syndicats professionnels et les services
de I’Etat en charge du droit des sols notamment.

accompagnant les entreprises touristiques dans 'amélioration des conditions de travail afin de garantir
une stabilité des salariés notamment dans les meétiers de I'hétellerie, restauration et de l'accuell,

« Poursuivre et adapter les actions de soutien au developpement, a la qualification et a 'adaptation des
offres touristiques a travers :

I'évolution des dispositifs régionaux et locaux daides financieres pour encourager les offres
touristiques responsables et innovantes ainsi que la mobilisation, ou 'accompagnement des acteurs a
la mobilisation, des fonds d’aides nationaux ou europeens ;

le renforcement des dispositifs d’accompagnement en ingenierie des porteurs de projets, en
coopération avec les partenaires territoriaux (CDT, ADT, OT, consulaires) et privés (BPIl, Bangue des
Territoires, ADEME, agence de l'eau, etc.) en particulier sur des enjeux dévolution des modeles
économiques ;

un travail sur la mobilisation du foncier pour des projets touristiques en lien avec les services regionaux
concernes et les partenaires des territoires ;

le déploiement de I'Explore Grand Est Academie afin d'accélérer la montée en competence des chefs
d'entreprises ;

'encouragement de la digitalisation des acteurs touristiques en faisant évoluer les dispositifs régionaux
et locaux d’aides financieres pour le déploiement de solutions de commercialisation et

'accompagnement des professionnels a leur prise en main, au suivi et a la gestion de leur e-
reputation.

ACTIONS TOTEM

Suivre les travaux du COT régional Hotellerie
Restauration Tourisme ;

Participer a la réflexion nationale sur le
logement a destination des saisonniers du
secteur du tourisme ;

Développer un panel d’outils financiers
(subventions, avances remboursables,
fonciere, ingénierie financiere, etc.) au
service de I'entreprenariat / investissement
touristique ;

Déployer I'Explore Grand Est Académie :
catalogue de services de
professionnalisation sur mesure au béneéfice
des acteurs touristiques du Grand Est .

Suivre des actions inspirantes telle que le
parcours salariés nouveau arrivants proposé
par 'ADT Aube et le Slow tourisme lab.
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FICHE ORIENTATION

OBJECTIFS

La mobilité touristique est a la fois un défi environnemental (77% des gaz a effet de serre liées aux
activités touristigues sont genérees par les mobilités) et un axe d'attractivité pour les territoires qui
composent le Grand Est, confortés en tant que destinations résilientes et durables.

3 dimensions de la mobilité touristiqgue sont a travailler : acces a la région, déplacements sur place
et offre de mobilité expérientielle.

3 objectifs prioritaires :

« optimiser et développer I'offre de mobilité touristique bas carbone et ou innovante en Grand
Est : valoriser I'offre de mobilité pendulaire, l'adapter au cas par cas aux besoins touristiques,
développer de nouvelles offres en complémentarité avec l'existant (cf "dernier km") ;

« mettre en place une chaine de services mobilité (MaaS : Mobilitée as a Service) centrée sur
'expérience utilisateurs des touristes (domicile => destination => activites) ; viser une connexion
systématique de l'offre touristique régionale (sites, hébergements...) a I'offre de mobilité (transports
en communs et autres solutions de mobilité) ;

* mobiliser les acteurs touristiques, collectivites et opérateurs de transport en faveur d'une
communication concertee de type "Grand Est : Destination bas carbone" .

In Extenso L2 RoONy =
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FICHE ORIENTATION

CONTENU / THEMES A TRAVAILLER

« Developper un volet spécifique de FLUO Grand Est destiné a la clientele touristique pour inspirer
mais aussi preparer concretement son voyage en region Grand Est avec possibilité d'acceder a
I'offre, de comparer et de réserver ses moyens de transport en interconnexion avec la Plateforme
Explore GE.

« Optimiser et développer l'offre de transport en commun par la mise en tourisme de liaisons
existantes (lignes avec animation embarquée, adaptation des horaires et renforcement de loffre
saisonniere) et le soutien a la creation de services nouveaux/saisonniers portes par les Autorités
Organisatrices des Mobilités (AOM) locales ;

* Créer des hubs multimodaux exemplaires, en collaboration avec les partenaires départementaux
et locaux, dimensionnés au cas/ par cas avec des services a la carte : information touristique en
gare (choix de gares test connectees a des sites ), offre intermodale avec bus, navettes locales ou
autopartage, notamment en milieu rural + conciergeries/stations veélos (en lien avec le schéma
regional d'ltinérance touristique et le plan velo régional) + bornes de recharge de veéhicules
électrigues ;

« Intégrer un volet mobilité touristique dans les différentes politigues de mobilité de la Region et
lors de la contractualisation avec les collectivites territoriales a I'échelle des bassins de mobilité (via
les contrats opérationnels de mobilité notamment) ;

« Mettre a disposition des acteurs locaux des solutions de mobilité (centre de ressources Région
et Agence Régionale du Tourisme, données mobilité touristique, outils de diagnostic /
methodologie, reseau d'experts...) pour expérimenter localement.

In Extenso LRy =
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DIVERSITE TERRITORIALE

OBJECTIFS

Veiller a la diversité territoriale des flux touristiques visant a la fois a developper chaque territoire conforméement a ses
potentiels et a ses volontés ainsi qu’a gérer certaines concentrations de flux pouvant devenir génantes, a veiller a une
bonne diffusion des retombées économiques du tourisme, a garantir une pression touristique respectueuse des seuils
d’acceptabilité par les residents et des seuils d’acceptabilité des espaces naturels. Cela demande de rechercher
'équité entre les territoires (donc intégrant leurs specificités) et non pas une stricte egalité.

5 objectifs prioritaires :

Renforcer I'expertise des acteurs publics afin d’intégrer les enjeux touristiques dans leurs stratégies economiques
et dans leurs politiques d'aménagement du territoire ;

Identifier les potentiels touristiques des territoires en adequation avec les ressources et les opportunités locales
afin de développer, d'enrichir des ecosystemes touristiques locaux pertinents et responsables et de diversifier et
repartir les flux touristiques ;

Accompagner l'évolution et le développement de l'offre en fonction des caractéristiques et des ressources
des territoires ;

Maximiser les retombées économiques locales du tourisme et minimiser les externalités negatives des offres
touristiques ;

Valoriser I'ensemble des écosystemes touristiques Grand Est et ses filieres thématiques grace a des campagnes
de communication et des actions de promotion commerciales ciblées en fonction de la demande et des

caractéristiques des territoires et des offres.

Optimiser I'usage des sols

Réponse apportée aux défis régionaux

Préserver et valoriser
durablement les ressources
naturelles et restaurer la
biodiversité

Assurer la mobilité
décarbonée des biens et des
personnes

Accompagner la mutation
des entreprises et des
activités

Apporter des réponses a la
pénurie de compétences

Viser la souveraineté
énergetique et alimentaire

INDICATEURS CLES

Valoriser le Grand Est et ses
diversités territoriales

Evolution du montant des
Investissements touristiques par
territoire ;

Nombre d'offres touristiques
commercialisée en ligne et réferencees
sur la plateforme Explore Grand Est
par territoire ;

Evolution des flux touristiques par
territoire et analyse geographique des
ventes sur Explore Grand Est ;

Evolution du nombre d'entreprises de
savoir faire ouverte a la visite par
territoire du Grand Est ;

Accompagner les évolutions
démographiques et assurer
une santé globale

Promouvoir la coopération
infrarégionale et
transfrontaliére
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DIVERSITE TERRITORIALE

CONTENU / THEMES A TRAVAILLER

Accompagner le développement touristique porté par les territoires :

permettre aux collectivités locales de s‘appuyer sur I'expertise des acteurs institutionnels du
tourisme (OT/ADT/CDT/ART) dans la définition de leur stratégie touristique locale (a I'échelle
d’une intercommunalité ou d’un regroupement pertinent d’intercommunalités) ;

produire des observations économiques a I'échelle régionale, de ses filieres, des
départements, et des intercommunalités par des bilans d’activités, des suivis conjoncturels,
des analyses structurelles, des estimations de poids économique en developpant les moyens
et les sources de collecte, le traitement et lI'analyse des donnees internes et externes.

Accompagner le développement equilibré d’offres touristiques :

renforcer le développement d'offres differenciantes (savoir-faire, caves touristiques,
thermalisme, hébergements insolites, meublés, événements, activités saisonnieres...) en lien
avec les filieres thematigues prioritaires du Grand Est et les caracteristiques des territoires ;

minimiser les conflits d'usage en développant notamment des dispositifs specifiques de
suivi et de mesure de la pression des meublés touristiques sur les autres hébergements
marchands et sur le parc locatif permanent en lien avec les territoires.

Stimuler la demande touristique en déployant des stratégies marketing et de communication
adaptées thématiguement et temporellement aux caractéristigues des marcheés récepteurs
(territoires, offres) et ciblées sur les clienteles recherchées.

ACTIONS TOTEM

Proposer des accompagnements a
identification des situations et
potentiels touristiques des territoires
s‘appuyant sur I'expertise des acteurs
Institutionnels Offices de tourisme/
Agences et comités Departementaux du
Tourisme / Agence Régionale du
Tourisme, direction du tourisme des

collectivités.

Mettre en place un outil de monitoring
des territoires (évaluation de la

performance et suivi des

offres commercialisées sur la plateforme
Explore Grand Est vs flux de visiteurs sur

le territoire) ;

Créer un dispositif specifique de suivi de
la pression des meublés touristiques

sur I'hébergement

touristigue professionnel et le

locatif residentiel.
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FICHE ORIENTATION TOURISME POUR TOUS

OBJECTIFS

Dans un contexte économique tendu marqueé par une forte inflation et face a un taux de départ en
vacances des francais ne progressant pas depuis plusieurs années, la question de 'accessibilité aux
vacances et aux loisirs au plus grand nombre représente un enjeu fort.

Face aux besoins de la population locale et alentours et a une implantation ancienne d’offre de
tourisme pour tous dans la région, il s'agit eégalement d’'un potentiel de déeveloppement pour le
tourisme dans le Grand Est.

3 objectifs principaux :

« Faciliter I'accés des offres touristigues du Grand Est au plus grand nombre (publics jeunes -
futurs prescripteurs, seniors, publics défavorisés, publics empéchés, etc.) ;

« Veliller a conserver un large panel d’offres dans tous les niveaux de gamme pour permettre de
toucher tous les publics ;

* Proposer aux habitants du Grand Est des offres touristiques accessibles a tous.

Réponse apportée aux défis régionaux

_ Préserver et valoriser
Assurer la mobilité

.. , Viser la souveraineté , ; : durablement les ressources | Apporter des réponses a la
Optimiser 'usage des sols ) » : : decarbonée des biens et des P )
énergétique et alimentaire naturelles et restaurer la pénurie de compétences

ersonnes o w
P biodiversité

Accompagner la mutation
des entreprises et des
activités

Valoriser le Grand Est et ses

diversités territoriales

INDICATEURS CLES

Promouvoir la coopération
infrarégionale et
transfrontaliére

Evolution des nuitées dans les
etablissements du tourisme social et
solidaire du Grand Est ;

Evolution des classes découvertes
organisées chaque annee scolaire dans
le Grand Est ;

Nombre de séjour en Grand Est des
jeunes de 18- 25 ans soutenus par la
Région ;

Evolution du taux de départ en vacances
des habitants du Grand Est.

Accompagner les évolutions
démographiques et assurer
une santé globale
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FICHE ORIENTATION TOURISME POUR TOUS

CONTENU / THEMES A TRAVAILLER

* Renforcer I'offre touristique accessible a tous dans la region a travers :

« des dispositifs ad hoc d’aide aux réinvestissement des hebergements du Tourisme Social et
Solidaire (TSS) pour velller a une adaptation des offres aux attentes actuelles des marcheés ;

* |'encouragement des labels liés a l'accessibilité comme Tourisme et Handicap, Destination
pour tous ... Dans un cadre de gouvernance collective a définir.

* Renforcer la visibilité de cette offre diversifiée et tournée vers tous les publics avec :
« des campagnes spécifiques de notoriéte sur les offres du Tourisme Social et Solidaire ;

* |e renforcement de la diversité des offres (en termes de tarifs, de types de profil, ...) mis en
visibilité sur la plateforme Explore Grand Est ;

« Soutenir 'accés aux vacances de la population régionale, dans le cadre des actions de la
Région vers ses habitants et en lien étroit avec les actions portées par 'UNAT (par exemple le
dispositif Vac Senior), ITANCYV, les Départements et les Communes et en visant en particulier le
départ des 18 — 25 ans, des seniors et des enfants du Grand Est en classes de découverte.

ACTIONS TOTEM

Diversifier les offres mises en visibilité

sur Explore Grand Est ;

Soutenir les classes de decouverte des
écoles du Grand est pour des sejours

dans le Grand Est;

Soutenir le depart en vacances des
jeunes francais dans le Grand Est.

In Extenso
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NOTORIETE ET COMMERCIALISATION DE L'OFFRE

touten:

OBJECTIFS

La promotion, la mise en accessibilité et la commercialisation de I'offre sont des éléments essentiels de |'attractivité
touristique de la région.

En matiere de communication et de promotion, il s’agit de rattacher a I'imaginaire touristique des publics cibles, les
expeériences memorables du Grand Est :

via des campagnes de notoriéte attributives (mix affinitaires / territoires / filieres) directes BTC et des
campagnes commerciales affinitaires ;

par des opérations de promotion et de relations presse « exclusives » Grand Est s’appuyant sur
I'intermédiation, les relais d’'opinion et les médias. BTB ;

a travers une stratégie de gestion de la relation clients, fidélisant, s‘appuyant sur des contenus a forte valeur
ajoutée partageés via les écosystemes digitaux.

En termes de commercialisation de I'offre touristique I'objectif 1°" est de développer la visibilité de la plateforme
Explore Grand Est aupres des clienteles cibles et de faciliter I'acces a l'information et a la réservation pour les visiteurs

s‘appuyant sur les données comportementales Explore Grand Est pour améliorer I'expérience touristique pour
developper avec les acteurs locaux, des offres touristiques adaptées aux attentes des clienteles et en
favorisant l'utilisation de moyens de transports responsables;

structurant les filieres thematiques en développant sur Explore Grand Est des itinéraires pour valoriser une
offre difféerenciante et adaptée aux spécificités des territoires;

contribuant a la gestion des flux touristiques, en travaillant avec les acteurs locaux des parcours « hors des
sentiers battus » et des offres éveénementielles sur les ailes de saison, a promouvoir sur Explore Grand Est;
developpant les synergies avec les acteurs locaux : accompagnement a la digitalisation de leurs offres,
montée en compétence sur le sujet de la commercialisation, mise a disposition d’'un service de conciergerie...

Optimiser l'usage des sols

Réponse apportée aux défis régionaux

Préserver et valoriser
durablement les ressources | Apporter des réponses a la
naturelles et restaurer la pénurie de compétences
biodiversité

Assurer la mobilité
décarbonée des biens et des
personnes

Accompagner la mutation
des entreprises et des
activités

Viser la souveraineté
énergétique et alimentaire

Valoriser le Grand Est et ses
diversités territoriales

INDICATEURS CLES

Evolution des retombées de la plateforme
Explore Grand Est au regard des
campagnes commerciales menees ;

Evolution de la fréquentation et de la
consommation touristiques dans la région ;

Taux de connaissance de la plateforme par
les habitants du Grand Est ;

Nombre d’offres et de prestataires présents
sur la plateforme Explore Grand Est ;

Nombre de clients qualifies apportes par la
plateforme Explore Grand Est.

Promouvoir la coopération | Accompagner les évolutions
infrarégionale et démographiques et assurer
transfrontaliere une santé globale
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NOTORIETE ET COMMERCIALISATION DE L'OFFRE

1.

CONTENU / THEMES A TRAVAILLER

« Travalller la communication et la promotion, en partenariat avec les acteurs touristiques du
Grand Est, sur lintégralité du parcours client, sur un plan de contacts a chaque étape du
parcours : Je réve p Je choisis > Je planifie / J'achéte » Je voyage P Je partage.

3 Axes opérationnels d’actions :

Notoriété : campagne 360°, relations presse, stratégie d’influence, production de
contenus ;

Conguéte : relations presse, promotion commerciale, campagnes commerciales,
production de contenus ;

Fidélisation : Gestion Relation Clients , réseaux sociaux, campagnes commerciales.

* Renforcer la commercialisation de |'offre par :
« des campagnes d’acquisition efficientes (apport de leads qualifiés) ;
* ['optimisation constante de l'expérience utilisateur sur Explore Grand Est ;
« [utilisation de |la data pour piloter les décisions stratégiques, technologiques et marketing ;

« la mise en valeur des parcours d’itinérance thématiques sur Explore Grand Est : routes des
vins, mémoire, route des chateaux ... par un fravail en proximité avec les réseaux ;

« |a création de nouvelles offres a imaginer avec les acteurs touristiques.

ACTIONS TOTEM

« Consolider la plateforme Explore Grand
Est et sa frequentation en collaboration
avec les partenaires départementaux et
locaux, ;

Mettre en place un systeme de Gestion
Relation Clients ;

Suivre la e-réputation des
offres touristiques.

La Region -
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COOPERATION INTER-ACTEURS

OBJECTIFS INDICATEURS CLES

La concertation mise en place lors de la révision du SRDT a bien montré I'importance de la coopération
entre les acteurs des differentes filieres et territoires ainsi que la volonté des acteurs de travailler en

commun, de partager & la fois des projets, expériences et visions stratégiques. Nombre d'entreprises membres du Club

. o ) _ ) , , Croissance Tourisme :
Pour continuer la cooperation engagée depuis de nombreuses années et qui se renforce progressivement,

le SRDT Grand Est vise 3 objectifs prioritaires : Nombre de participants et nombre

 assurer la qualité du dialogue entre les acteurs institutionnels et les socio-professionnels afin de mettre d'acfions du Club Nova ;

en cohérence les stratégies et interventions publiques avec les besoins des acteurs touristiques ; Participation aux rencontres annuelles

e organiser la coopeération des acteurs institutionnels du tourisme autour des principes de du tourisme.
complémentarité et de subsidiarite afin d'optimiser l'action publique dans le respect des caractéristiques
de chaque écosysteme avec :

* une logique de travail en commun, avec des interventions régionales a adapter et a difféerencier selon
les specificités du territoire et les actions déja menées par les instances departementales et locales ;

* un pilotage stratégique des destinations par les acteurs infrarégionaux ;
* une convergence des actions menées par territoire sur les filieres assurée par la Région;

« Intégrer I'ensemble des acteurs du tourisme dans les differentes instances d'échelle régionale afin
d'ameliorer les articulations stratégiques, les coopérations et les synergies.

Réponse apportée aux défis régionaux

o Préserver et valoriser : . o . .
Assurer la mobilité Accompagner la mutation . Promouvoir la coopération | Accompagner les évolutions
Valoriser le Grand Est et ses

. ) Viser la souverainete . ; : durablement les ressources | Apporter des réponses a la : : o : .

Optimiser I'usage des sols décarbonée des biens et des des entreprises et des : . o infrarégionale et démographiques et assurer
o diversites territoriales N ’

activites transfrontaliere une santé globale

énergeétique et alimentaire naturelles et restaurer la pénurie de compétences
PErsonnes biodiversité
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COOPERATION INTER-ACTEURS

CONTENU / THEMES A TRAVAILLER

« Mettre en réseau les acteurs aux echelles territoriales les plus pertinentes ;
« Fédérer les acteurs par des rendez-vous réguliers et générant une dynamique collective ;

* Promouvoir la co-creation d'offres touristiques en invitant les differents acteurs a travailler

ensemble pour creer des offres touristiques uniques qui mettent en valeur la diversité et
la richesse du Grand Est ;

* Encourager les partenariats, le partage et la duplication des stratégies/ process/ projets
et pratigues innovants, repondant aux enjeux strategiques de digitalisation et de tourisme
durable.

« Favoriser les groupements de commandes (enquétes, acquisition de datas,....) afin de
realiser des economies déchelle et |'utilisation d’outils et de dispositifs harmonisés entre
les acteurs institutionnels ADT/CDT/ART.

ACTIONS TOTEM

Animer au niveau régional les acteurs
Institutionnels via le club Nova et les
socio-professionnels par le biais du club
Croissance Tourisme ;

Accompagner de maniere
opérationnelle le reseau des prestataires
usagers d'Explore Grand Est ;

Organiser des rencontres régionales des

acteurs du fourisme tel que I'événement
FOCUS TOURISME en octobre 2023.

Nombre de groupements de
commandes realisés.

In Extenso G - Rég“’a E
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ANNEXE 1 — Les 9 défis
regionaux et leur declinaison
dans le champ du tourisme




#1 Optimiser I'usage des sols : rareté, tensions et concurrence

d’usage sur le foncier

Objectif prioritaire pour le tourisme en Grand Est :

—> Réduire I'impact de ’hébergement touristique sur I’'emprise au sol (plus
emprise au sol / zero artificialisation)

Propositions de mise en ceuvre .

- Limiter I'implantation de meublés touristigues en zone fortement pourvue en

impliquant les communes et EPCI dans le processus d’instruction des aides
regionales et favoriser la réenovation de bati ancien;

Intégrer des offres touristigues optimisant la mixité des usages - exemple
« Bienvenue a la ferme » ;

Mobiliser la Fonciére tourisme et les Etablissement public foncier pour
reinvestir des friches touristiques ou repositionner des friches en activité
touristique.

La Region
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#2 Viser la souverainetée énergeéetique et alimentaire

Objectifs prioritaires pour le tourisme en Grand Est :

—> Accompagner la réduction de I'impact carbone des hébergements et
équipements touristiques en Grand Est

—> Accompagner la réduction des besoins en eau des hébergements et
équipements touristiques

-> Aider les productions alimentaires locales par le developpement de
débouchés touristiques (circuits courts, vente directe, ...)

Propositions de mise en ceuvre .

- Renforcer les criteres d’éco-conditionnalité des politigues de soutien a
’hébergement touristique, développer les dispositifs d’accompagnement
en ingeénierie, favoriser les projets autonomes en énergie, encourager
'lapprovisionnement en circuit-courts, créeer un bonus pour les établissements
et équipements a énergie positive, favoriser les investissement en faveur d’une
reduction de la consommation d’eau etc.

- Soutenir les dispositifs de gestion de l'eau notamment dans la filiere
thermalisme et bien étre en collaboration avec la Direction de ['Eau, de la

Biodiversité et du Climat. M Extasian L Roion
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#3 Assurer la mobilité décarbonnée des biens et des personnes

Objectifs prioritaires pour le tourisme en Grand Est :

- Accompagner le déploiement des mobilités touristiques douces/actives (cyclable, pédestre, fluvial) et
intelligentes (signalétique en gare, covoiturage, autopartage, services a l'itfinérance...)

—> Mieux intégrer I'enjeu mobilité touristique dans la politique mobilité de la Région (intermodalité, services en
Ou a proximite gares, poles multimodaux, information...)

Propositions de mise en ceuvre .

Concevoir un schéma régional de l'itinérance touristique

incluant les priorités d’intervention régionales en

faveur des Véloroutes voies vertes, du fluvial fluvestre et des transports en commun (trains, bus) en lien

avec les autres mobillités.

Mettre en place des partenariats avec la SNCF (exemple

en cours avec la Plateforme Explore Grand Est /

Guide Vacances en Train ) pour proposer des idées de sejours sans voiture ou de sejours bas carbone

Lancer un appel a projet expérimentation SMART MOBIL
territoires sur la question du dernier kilometre)

TE (notamment pour travailler avec les acteurs et

Inciter les clienteles touristiques a utiliser les mobilités durables : nudges, actions de sensibilisation, outils

d’information, communication, ...

In Extenso La Region y ym
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H#H4 Préserver et valoriser durablement les ressources

naturelles et restaurer la biodiversité

Objectifs prioritaires pour le tourisme en Grand Est :

— Travailler les flux fouristiques, afin de désengorger les sites les plus fréquentés a certaines périodes de
année ;
— Travailler I'image touristique du Grand Est, a travers ses filieres thematigues, pour influencer le

comportement des visiteurs et participer via des actions touristiques a une prise de conscience ;

Propositions de mise en ceuvre

Renforcer les criteres de protection de la biodiversité dans les
politigues de soutien a 'offre touristique

- Avoir un objectif de renaturation de certains sites touristiques

Digitaliser les offres afin que les prestataires touristiques
puissent anticiper et reguler leurs flux en mettant en place, le
cas echeant des quotas de reservation, et permettre aux
clienteles touristigues de diversifier leur parcours en ayant
acces a une offre territoriale complete, variees et réparties sur
tous les territoires.
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@ #5 Apporter des réponses a la penurie de compétences

Propositions de mise en ceuvre .

Objectifs prioritaires pour le tourisme en Grand Est :

— Valoriser les métiers du tourisme

— Contribuer au COT Hotellerie Restauration Tourisme, dans le cadre du CPRDFOP

Déployer des formations au management et au
recrutement, a la RSE et a 'adaptation des rythmes de
travail a destination des prestataires touristiques au sein
de I'Explore Grand Est Academie pilotée par 'Agence
Régionale du Tourisme Grand Est,

Développer des actions en faveur des saisonniers
notamment sur la question des logements
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#6 Accompagner la mutation des entreprises et des activites

Objectifs prioritaires pour le tourisme en Grand Est :

—> Accompagner la transition des offres touristiques vers le numérique et le durable,
—> Accompagner la fransifion des stations de montagne et des stations thermales,
—> Manager la donnée touristique,

Propositions de mise en ceuvre

Poursuivre les soutiens au développement de l'offre avec des criteres de conditionnalité durable
et numérique (AAP tourisme durable, Hébergements...) et avec des dispositifs d’accompagnement
en ingenierie et a la montée en compeétence des prestataires touristiques

Mettre en place un dispositif thermalisme
Faire evoluer le dispositif de soutien aux stations de montagne (4 saisons)

Renforcer I'observation touristique grace aux donnees de |'observatoire et d’Explore Grand Est
entre autre (aussi des systemes d’information touristique, d’enquétes ad hoc, ...)

La Region

In Extenso  Feray Yo IHS



@ #7 Valoriser le Grand Est et ses diversites territoriales

Objectifs prioritaires pour le tourisme en Grand Est :

—> Structurer les filieres thématiques

—> Promouvoir les atouts touristiques de la Région

Propositions de mise en ceuvre .

- Soutenir le développement d’'une offre differenciante (savoir-faire,
caves touristiques, hébergements insolites, evénements, noél et fin
d’année, etc.)

- Favoriser une promotion alliant développement économique et
tourisme durable (gestion des flux, preservation des sites,
valorisation des typologies d’offres plus responsables, etc.)

- Faire connaitre la Plateforme Explore Grand Est

- Lancer des campagnes commerciales et de notoriété (ART GE)
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KJ #8 Promouvoir la coopeération infrarégionale et transfrontaliere

Objectifs prioritaires pour le tourisme en Grand Est :

— Poser la gouvernance de la stratégie touristigue régionale

— Contractualiser avec les acteurs publics et/ou privés des territoires

Propositions de mise en ceuvre .

Mettre en place un club des institutionnels du tourisme : le Club nova
pour co-piloter en commun la mise en ceuvre de la strategie ...

Installer des rencontres regionales des acteurs du tourisme : Focus
Tourisme

Déployer une marque blanche pour les offres Explore Grand Est au
bénefice des partenaires institutionnels

Mobiliser la Fonciere tourisme dans le cadre de partenariats publics
prives déja cité sur le defi foncier

In Extenso

Tourisme, Culture & Hotellerie

La Région

Grandl=st



M

#9 Accompagner les évolutions démographiques
et assurer une sante globale

Objectifs prioritaires pour le tourisme en Grand Est :

— Faciliter I'acces des offres touristiques du Grand Est au plus grand nombre
(Publics jeunes - futurs prescripteurs, séniors, publics défavorisés)

—> Accompagner la filiere thermalisme et bien étre pour répondre aux besoins de demain

Propositions de mise en ceuvre .

Soutenir l'acceés aux vacances pour tous (Départ 12:25 ans -
départ des seniors, classes déecouvertes avec |'UNAT, etc)

Renforcer la diversité des offres (prix, profil,...) sur la Plateforme
Explore Grand Est

Valoriser dans des campagnes de notorieté les proprietés des
cures thermales conventionnées du Grand Est

Encourager le développement par les stations thermales de
produits « prevention santé »

—
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