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Préambule

Le portail Extranet de la Région Grand Est vous permet de :
- Déposer une demande d’'aide en ligne
- Suivre le traitement de vos demandes & partir de votre espace personnel

Afin de pouvoir déposer une demande d’'aide régionale sur le portail I'Extranet de la Région Grand
Est, vous devez auparavant créer votre compte en ligne.

IMPORTANT : Avant de créer votre compte, nous vous recommandons d'installer sur votre ordinateur
le navigateur Google Chrome ou Mozilla Firefox dans sa derniére mise a jour pour assurer une
utilisation optimale de I'Extranet.

Comment déposer une demande de subvention sur le portail des Aides de la Région Grand Est

Futilise un ordinateur et
je m'assure que le Je crée mon compte en indiquant ~ Jactive dans les 72h le lien que j'ai
Nlozill:’ﬁ;r::;f::' Pidentifiant et le mot de passe de mon g recu dans ma boite mail.

O T choix, ainsi que mon adresse mail.

Je pense a bien vérifier mes spams!
débuter ma demande. ¥ i

je me
connecte

le selectionne : soit ma nature
juridigue (entreprise,
commune...) pour trouver le

Je peux enregistrer chaque le renseigne les écrans proposés.
€tape pour y revenir

ultérieurement en cliquant sur demande »

dispositif qui m'intéresse ; soit

" H - - e ’

3 Enregl_stret <R s ° o 9 le dispaositif directement dans
perdre ma saisie. cambulelCritires d'éligibilite Vatrs projui| Aéssitis fa liste proposée

vérifie.

.[“Emh?’ ]E J Ctivité a pris en charge Je cligue sur « Mes o le vais sur

elements en : u smett ande et souhaite des sollicitations » et je : : a mon

cliguant sur l5e ¢ e ou informations renseigna | C na

| - b i « Tableau de y

¢ précédent » C ti is un mail de complémentaires. 1'en suis‘ éléments demande i =z ovees e I'E'I'ICPCIII.}IEF& un

J CCompagne du informé par mail et je dois me complémentaires. souhaite connaitre ik ,. sur . _I!':Jl'0 0 t?: ne :
récapitulatil avec la date et Fheure du rendre sur mon espace 500 EVancee, mon espace informatique
dépat de ma demande. personnel.  [5=] personnel

le clique sur la
i : : : on dossiert bouton
Fai une question sur mon dossier, je e
souhaite modifier des informations pour obtenir ung
(adresse, téléphone, RIB...) mais j’ai déja el
Q transmis ma demande.

Un mail m‘avertira > reprends le récapitulatifde la
dés que demande transmise ol se situe
Finstruction de I'adresse mail a contacteret
mon dossier sera Jenvoie ma demande. Je serai
terminee. recontacté dans les meillers dalais.
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1. Accés au portail de dépot d’'une demande d’aide régionale

@ Vous pouvez accéder directement a I'Extranet « Espace usagers » en vous connectant sur
I'adresse : hitps://messervices.grandest.fr

Actualités

ernationale - Attenthon

La Région Sticl  avec
FranceConnect

Quest-co que FrancoConnect 7 (2

Grand st

Bienvenue sur le portail des demandes
d'aides & Sivous ovez déjd un compte, connectez-vous

Touos bea ehaeryzs scont a bisgaesires

Pour une utilisation optimale de votre espace usagers,
nous vous recommandons l'utilisation

des navigateurs Google Chrome ou Mozilla Firefox
dans leur demiére version mise & jour

= Vous pouvez également accéder a I'Extranet en passant par le site du Conseil régional Grand
Est : https://www.grandest.fr/aides/

< VOTRE QUOTIDIEN

> Accompagner les 15-29 ans

> Accéder facilement a l'offre de soins
> Consommer local

> Profiter des événements locaux

> Découvrir les richesses du Grand Est
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Trouvez l'aide dont vous avez besoin Fiter (©)  © Réinitiser

Indiguez des maots clés .

= Vous pouvez filtrer votre recherche par bénéficiaire et/ou par thématique, en cliquant sur
« Filtrer » & droite.

/OUS avezZ bESOin = Filrer(0) C Réinitinfiser

Filtrer la recherche

Je suis (0) e

Je recherche par thématique (0) ¥

Par sous-thématique (0)

= Afficher uniquement les aides des fonds européens

¢ Afficher uniquement les aides du Pacte pour les
Ruralités

ANNULER

= Les aides dématérialisées sont identifiées par le logo « en ligne » sur I'image de I'aide.
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RELATIONS INTERNATIONALES ET
TRANSFRONTALIERES - JEUNESSE

Soutien montage de projets de mobilité
transfrontaliére, européenne et internationale

des jeunes

= Cliquez sur I'aide souhaitée pour visudliser le détail de I'aide.

= Aprés vous étre assuré qu'il s'agit bien de I'aide souhaitée, vous pouvez lancer la procédure
de dépbt :

Vous souhaitez mener a bien un projet d'équipement
d’hébergement pour femmes victimes de violence ?

Bénéficiez de I'aide régionale pouvant aller jusqu’a 10 O00€ :

Versée en une seule fois pour les subventions inférieures ou égales 4 5 000€

Versée en deux fois pour les subventions supérieures 4 5 000€

= Vous étes alors redirigé sur I'Extranet « Espace Usager » :
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Vous Etes bien sur Ic Portall officicl des Aides de ln Réglon Grand Est. Aprés connexion, vous pourrez
déposer une demande de financement relative & I'un des dispositifs mis en ligne.

Bourse Mobiliité Intermationale -

En raison de le situation au pivesu int=rnstional, il n'est actuellement p le d'accéder au portail des

sides depuis un pays Stranger hormis ies pays suivants : Allzmagne, Be , Luxembourg, Suisse, Pays-Bas

[.-] Lire la suite

La Région

& Sivous avez déja un compte, connectez-vous

Grand I=st

Bienvenue sur le portail des demandes d'aides

Touz bz champz sont odigeto res

identifiant oublic 2

Se connacter +)

Créezenun,

2. Création d’'un compte

@ 1ére action pour créer ses identifiant et mot de passe

= Cliquez sur « Vous n’avez pas encore de compte ? Créez-en-un »

Vous &tes bien sur le Portail officiel des Aldes de |a Région Grand Est. Aprés connexion, vous pourrez
déposer une demande de Mnancement relative & I'un des dispositifs mis en ligne.

Bourse Mobiiité Internationale - A

En reiscn de la situation au niveau internationel, il n'est actuellement pas possible d'acceder au portail des
zides depuis un pays tranger harmis les pays suivants : Allemagne, Belgique, Luxembourg, Suisse, Pays-Bas

[ Lire la sulte

& Sivous avez déja un compte, connectez-vous

Tou fes chemps sont obligaires

Mot de passe ouidentifiant oublié ?

S connecter %)

= Complétezles champs obligatoires
= Puis cliquez sur « Je ne suis pas un robot » :

Exemple :
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Vos informations de connexion

Identifiart

Canfirmation du mot de passe

Vos informations personnalies

Civillzé

Hom

Prénom

Format attendu - nom@domaine fr

Format amendu - noma somaine.fr

Etes-wous un robot ?

r Lo ceme afin de prouver gue wous n'Ees pes wn robot

Fo |

J=ne =uia pas un robot

-

& Creermon compie

= Répondre al'action demandée sur le CAPTCHA et validez :

Sélectionnes toutes ken Imoges.
montrant tes.
=
!ng :
J &
-- .
* O 0
cCno - | K

= Cliquez ensuite sur « Créer mon compte »

|
\/ Je ne suis pas un robot

& Créer mon compte

Sapgpggupunnt®

= Un message de confirmation apparait.

Créez votre compte.

@ validation

Votre demande de création de compte est enregistrée. Vious allez recevoir un courriel afin d'activer votre compte.

= Un mail d'activation de votre compte est envoyé sur votre adresse de messagerie (celle que vous
avez renseignée lors de la création du compte).
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Il est possible que le mail arrive dans les indésirables. Merci de vérifier avant de contacter nos
services.

= Exemple mail d’'activation :

Bonjour Madam (D

Nous venons de recevoir une demande de création de compte & votre nom sur le portail de la Région Grand Est.

Votre identifiant esl—

Pour valider votre compte et accéder a votre espace personnel, merci de cliquer sur le lien suivant : J'active mon compte

Attention, ce lien est valable pour une durée de 72 heures maximum. Au-dela de ce délai, vous devrez recommencer la procédure sur le site
messervices.grandest.fr.

En vous remerciant pour votre confiance,

Région Grand Est

< VOUS AVEIZ 72H pour I'activer, le délai dépassé il vous faudra recommencer la procédure de
création de compte.

3. Connexion au portail

= Aprés avoir activé le lien, vous pouvez maintenant vous connecter au portail d I'aide de votre
identifiant et mot de passe créé précédemment.

Vous étes bien sur le Portail officiel des Aides de la Région Grand Est. Aprés connexion, vous pourrez
déposer une demande de financement relative a I'un des dispositifs mis en ligne.

Bourse Mobilité Internationale - Attent

En raison de |a situation au niveau international, il n‘est actuellement pas possible d'accéder au portail des
aides depuis un pays étranger hormis les pays suivants : Allemagne, Belgique, Luxembourg, Suisse, Pays-Bas.

[-.] Lire la suite

& Sivous avez déja un compte, connectez-vous

Tous les champs sont obligatoires

ifiant ou odresse electroniqu

A Mot de posse

Mot de passe ou identifiant oublié ?

Se connecter +]

3.1 Choix du profil

En tant qu'usager, vous pouvez avoir plusieurs profils. En effet, vous pouvez étre maire d'une
commune, secrétaire d'une association et un particulier déposant une demande d'aide a la
rénovation énergétique par exemple.
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Dans ce cas, vous n'avez pas besoin de créer plusieurs comptes. Néanmoins, vous pouvez avoir
plusieurs profils rattachés a un seul compte. Au fur et G mesure ou vous ferez vos demandes d’aide,
les profils apparaitront sur votre espace. Chaque profil (ou tiers) est présenté sous forme de vignette
présentant les informations nécessaires a la sélection du bon profil.

Ainsi, lorsque vous étes amené a demander une aide pour le compte de I'association dont vous
étes le trésorier, connectez-vous 4 votre espace personnel et choisissez votre profil association. Si
quelgue temps plus tard, vous devez déposer une demande d'aide pour le compte de la

commune dont vous étes le maire, cette fois, connectez-vous toujours avec le méme compte mais
choisissez votre profil «k commune ».

Se connecter en tant que

- 6 -

ASSOCIATION DEMO Céclie ENTREPRISE DEMO

Autres profis

Pour pouvoir déposer une demande d'aide au titre d'une entreprise, d'une association ou d'une
commune par exemple, vous devez étre représentant ou membre de cette structure et étre
habilité a effectuer cette démarche.

3.1.1 : Création d’un profil

La création d'un profil se fait lors de la transmission d'une demande de financement. Tant que vous
n'avez pas déposé pour la 1¢re fois une demande, I'étiquette de votre profil n'existe pas.

Si vous souhaitez déposer une demande sur un profil non créé, cliquez sur « Autres profils ».
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Se connecter en tant que... < Annuler

—
Wous aver deja sffectué des démarches pour les profils identifies c-apres. En sslectionnant un de ces profils [affichage de votre espace
sera personnalise ef les démarches proposees seront ciblées. Vous pouver a tout moment changer de profil

-

L
sireT (D

Société

e

Déposer pour un nouveau tiers, voir lzs demandes non finalisees,
voir les démarches disponibles pour o'autres types de tiers..

Autres profils

3.1.2 : Changer de profil

Lorsque vous étes connectés sur un profil et que vous souhaitez en changer, cliquez sur votre nom
en haut & droite de votre écran, puis sur « Changer de profil ».

Sélectionnez ensuite votre profil pour suivre ou déposer une demande.

Mon compte Déconnexion

Socigte
s e D
SAS/SASU - Société par actions simplifige
s D

Modifié le 12 juin 2023 # Metire a jour

- Changer de profil
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3.1.3 : Maodifier les informations de mon profil

Toute demande de modification concernant les informations liées & votre profil doit étre envoyée
au service en charge de votre demande de subvention. Vous pouvez retrouver les coordonnées
en bas du récapitulatif de votre demande.

3.1.4 : Rattacher mon compte a une structure

Apres la creation de votre compte personnel, vous pouvez demander le rattachement de celui-ci
a une structure déja connue sur le Portail des Aides.

Pour cela cliquez sur votre nom en haut a droite de I'écran puis sur « Mon compte »

Mon compte Déconnexion

Cerniére connexion : 13/02/2025 16:12 (Europe/Paris)
Aucun profil sélectionné

+% Changer de profil

Cliguez sur « + Me rattacher a une structure »

® Rattachement a une structure existante

@ Vousvenez de créer un compte sur le Portail des Aides de la Région Grand Est et vous souhaitez déposer une demande de financement : Si vous &tes un particulier / personne physigue
et que vous sollicitez une aide en votre nom ou pour le compte d'une autre personne (particulier / personne physique également) : vous pouvez directement saisir votre demande sans
passer par cete foncrionnalité. 5i vous représentez une structure morale (assodiation entreprise, collectivitd...) déja connue auprés de la Région Grand Est, vous pouvez, préalablement &
la saisie de votre demande, rattacher votre compte & cette structure. |l vous suffit pour cela de suivre la procédure en cliquant sur le bouton ci-dessous. Une fois le rattachement validé
par les services de la Région, vous pourrez saisir en ligne votre demande de financement. 5i aucune demande de ramachement n'est faite, celui-ci se fera automatiquement lors de la
transmission de votre dossier.

+ Me rattacher a une structure

Indiquez le type de structure, le SIRET et déposez une piece justificative de voftre identité. L'extrait
KBIS ou les statuts de votre structure ne constituent pas une preuve de votre identité.
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Généralités

Je suis ou je représente unfe] * Socigté bd

La structure a laquelle je souhaite me rattacher

SIRET *
Exemple - 123456789 Exemple : 12345

Pigce justificative didentité
Veuillez déposer |a pigce justificative de votre identité,

~ Piece didentité ¥

© Ajouter

Cliguez sur « Valider »n.

Votre demande est envoyée aux services de la Région Grand Est qui I'analyseront dans les plus
bref délais. Vous recevrez par la suite un mail vous informant de la validation ou du refus de votre
demande.

Suite a votre demande, votre compte a été rattaché a la structure d-

Vous pouvez 3 présent accéder a tous les services du portail messenices.grandest.fr pour votre structure.

En vous remerciant pour votre confiance,

Région Grand Est

En cas de refus, le motif sera indiqué dans le corps du mail. Vous pourrez alors au besoin refaire
une demande.

Banjour Madarr-

Votre demande de rattachement n'a pas été validée par la Région pour le motif suivant :
Merci de nous fournir une piéce justificative de votre identité.

En vous remerciant pour votre confiance,

Reégion Grand Est

3.2 Déposer une demande d'aide
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Pour déposer une demande d'aide, cliquez sur « Déposer une demande d’aide » sur votre
« Tableau de bord ».

N o Bienvenue sur le Portail des Aides

Votre espace perscrnel 1 un accés rapide & votre Hers, vos demandes d sids

l ‘
o
“ par thématique, vos fils de discussion

Mes demandes d'aide

Aucune demande

# Dépazer unz demande daide

Ousur:
-« Mes aides », puis sur « Déposer une demande d’aide »

Q Tableau de bord 9& Mes sollicitations [ Mes aides »~

Accompagnement
pag Suivre/compléter mes demandes

H Déposer une demande d'aide

L Canditinne oéndralac Nama

Si vous avez cliqué sur « Déposer votre dossier » depuis le site Internet de la Région Grand Est, vous

étes alors directement dirigé vers la premiere page de dépdt d'une demande de subvention sur le
dispositif choisi.

3.3 Choix du téléservice

= Sur I'écran suivant, les aides en ligne vous sont proposées.

= Vous pouvez filtrer soit en recherchant sur le libellé soit en filfrant par famille de fiers
(entreprise, association, personne physique...).
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Angter

Recherthe par libelle Q Recherche par libellé a
Ailtrer par famille de tiers Fiftrar par famille de tiers
(=5 =
1. Chéque CREA "Préparation du projet de création d'entreprise’ 1. Chéque CREA "Préparation du projet de création d'entreprise”
L. Chibgue CREA Test d'activité” 2. Chibgue CREA "Test d'activié”
3. Chéque CREA "Entraprensur salarié assorie 3. Chéque CREA "Entreprencur salarié associé®
4, Chégue CREA "Prét d'honneur & la création/reprise d'entreprise” 4, Chéque CREA "Prét d honneur & |a création/reprise o entreprise”

5. Chéque CREA "Garantie de prét hancaire 3 |3 créztion/reprise d'ertreprise’

6. Chégue CREA "Microcredit & | création d'entreprise” 6. Chéque CREA "Microcredit a la création d'entreprise”

= Apres avoir sélectionné le téléservice sur lequel vous souhaitez déposer une demande,
I'’écran « Démarches » correspondant apparait. Il s’agit d'une page expliquant le contenu
et les objectifs du dispositif, les conditions d’éligibilité... ainsi qu'un lien vers le reglement
complet.

A ce stade, si vous vous rendez compte que vous n'étes pas sur le bon téléservice, vous pouvez
revenir sur « Mes aides », « Déposer une demande d’aide » pour en sélectionner un autre.

Q Tableau de bord a& Mes sollicitations 3 Mes aides ~

Accompagnement]

Suivre/compléter mes demandes

Déposer une demande d'aide

P A e b randitinne oénéralac Nama

= La liste des téléservices appardait d nouveau :

Guide ARPEGE Usagers -27/02/2025 Page 15



Vous pouvez sélectionner un téléservice parmi |3 liste des teéléservices disponibles.

Recherche par libellé Q

Filtrer par famille de tiers

= liste des téléservices

Aide au conseil

Aide 3 la mobilité internationale des étudiants
AMI Artisanat de demain

Dispositif de soutien a la vie associative de proximité (DIVA'P)
Entreprenariat des jeunes

Expériences de jeunosse

Grand Est Compétitivité

Grand Est Emploi Associatif

Mobilité internationale des lycéens

Soutien aux entreprises d utilite sociale
Soutien aux manifestations sportives

Soutien aux manifestations &conemiques

Soutien aux sportifs de haut-niveau

3.4. Regles de création et d’enregistrement des demandes de financement

/'\ Lors de la saisie d'une demande de financement, le bouton « Enregistrern permet de
sauvegarder la page sur laquelle vous venez de saisir des informations. Cefte action est
fondamentale pour la sauvegarde des informations renseignées.

@ Enregistrer

= Vous pouvez ainsi, a tout moment, vous déconnecter et revenir sur votre demande afin
d’en reprendre la saisie.

= Pour cela, il suffit de vous reconnecter d votre compte et de cliquer sur « Reprendre » en face
de voire demande.

Mes demandes d'aide

Mes demandes (1) Partagées avec moi

Accompagnement des agriculteurs en difficulté (IIEIEIGGED # Reprendre

Encours de création  Créée le mardi 27 juin 2023 5 1456

Il n'est donc pas nécessaire de cliquer sur « Déposer une demande d'aide » pour compléter une
demande en cours de saisie.
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= La demande a le statut « En cours de création »

Accompagnement des agriculteurs en difficulté IIINNIEGEGED

En coursde création Créée le mardi 27 juin 2023 a 1456

= Le bouton « Suivant » enregistre automatiquement votre saisie.

4. Dépot d'une demande de financement

Apres avoir créé votre compte, vous vous connectez a votre espace puis sélectionnez le téléservice
souhaité (comme expliqué précédemment). Tous les téléservices se présentent ensuite de la méme
maniere : vous retrouverez chacune des étapes qui vont étre présentées ci-apres, quelle que soit
I'aide sollicitée aupres de la Région.

4.1 Ecran « Démarches »

L'écran « Démarches » vous présente le réglement de I'aide sélectionnée : bénéficiaires, éligibilité
des projets, nature et montant de I'aide....

Vous pouvez également consulter le reglement complet si vous ne I'avez pas consulté via le site du
Conseil régional Grand Est auparavant, en cliquant sur le lien disponible sur le préambule :

o 2 3 - 5

Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

Démarches

Bienvenue, vous allez déposer une demande d'aide au titre du dispositif en faveur de I'agricuiture de la montagne vosgienne 2023-2027.

Que devez-vous savoir sur cette aide ?

Retrouvez toutes les informations utiles sur mes aides régionales.

Quelles sont les étapes de traitement de votre demande ?

| f = R X,g

B 1 o S—— Rty |

()— o) b= L L)
Envoi de pieces ¢ Décision Courrier de réponse

complémentaires tude de votre des élus régionaux
dossier

Saisie et envoi
de votre dossier
en ligne A En moyenne
aprés mise au vote de sous 5 mois

a votre initiative votre demande

accusé de réception

- par les services
par mail

régionaux aprés envoi de votre

dossier complet

V' N

vous étes ici

Et aprés ?

Si votre dossier est accepté, vous recevrez une convention avec votre courrier de réponse.

= F- fa)
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Apres avoir pris connaissance du préambule, cliquez sur « Suivant ».

4.2 Ecran « Conditions générales »

Selon I'aide sélectionnée, un certain nombre de questions vous sont proposées afin de vérifier votre
éligibilité au dispositif sélectionné.

1 ° 3 4 5

Démarches Conditions générales Demandeaur Demande Récapitulatif

Conditions générales

‘ Les champs marqués d'un * sont obligataires

ous &tes un agriculieur, un groupement d'agriculteurs {GIEE ou CUMA) ou un
groupement d'au moins 5 exploitations portant un projet de structuration collective *

Le siége de votre exploiation est situé dans la zone du Massif des Vosges *

Rappel - liste des communes siiuées dans le Massif des Vosges

@ i réCédE >

Selon les réponses apportées, soit vous étes éligible sur I'aide et vous pouvez cliquer sur « Suivant »,
soit vous ne I'étes pas et vous avez un message d’alerte (apres avoir cliqué sur « Suivant »), vous ne
pouvez alors pas poursuivre votre dépdbt.

Exemples de message d'alerte :

CRITERES DELIGIBILITE

Compte tenu de vos réponses, votre demande n'est pas recevable en I'état 3 ce dispositif.
Vous 8tes invité 3 prendre contact avec le service ESS, Artisanat, Création, Reprise a ce

i QD

CRITERES D'ELIGIBILITE

Au regard des éléments gue vous avez renseignés, vous n'étes pas éligible a ce dispositif,
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4.3 Ecrans « Demandeur »

Si vous étes éligible, vous accédez aux écrans suivants qui concernent les informations relatives au
demandeur de I'aide.

4.3.1 Coordonnées du demandeur

Lorsque vous déposez une demande pour la premiere fois, vous allez devoir choisir le type de
structure que vous étes : Association, société, EPCI, particulier....

Je suis ou je représente unfe) *

Domicilié(e)

Aszsociation

COrganismes consulaires

rs_ :

& Les écrans suivants dépendent de votre choix.

o Pour une personne physique :

Vous devrez compléter les champs Dafe de naissance, lieu de naissance, nom de naissance et
téléphone.

! = ° y L

Démarches Conditions génerales Demandeur Demande Récapitulatif

Demandeur

X

‘ Les champs margues d'un * sont ebligatoires.

s+ Categorie
le suiz ou je représente un(=) * Particuiler

Domicilig{z) & EnFrance A ratranger

» Contoct

Date de naiz=ance * B Format attendu - jfmm/iasaa

Licu de namsarce (ville + pays si erang=r) *
Mom de naissance
Telephona 1 %

Téléphone 2

@ e
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o Pour une personne morale :

/! \ Apres la selection de la catégorie juridique et du SIRET, si la structure (tiers) est déja connue

sur le Portail des Aides, I'outil vous ce message lors de la saisie du SIRET « Votre tiers est déja
connu. Cliquez sur « suivant » pour faire une demande a I'administrateur de ce tiers vous
permettant de vous y rattacher »

Démarches Conditions générales Demandeur Bénéficiaire Demande Récapitulatif

Demandeur

Siwous ées le bénéficiare de la demande, saisissez vatre SIRET.
Siwous étes une sructure accompagnant le bénéficialre cans le dépét de sa demande, saisissez le SIRET de voore structure,

Les champs margués d'un * sorz obligawires.

Je'suis ou je représente unje) * SOCEE v
Diomiciliéle) @ EnFrance (0 Al'émangsr
SIRETY D -
Exzmple : 123456789 Exemnpie : 12345

Votre tiers est daja connu, Cliquez sur « Suivant » pour faire une demands a ladministrateur de ce tisrs vous
PErMECTANT de vous ¥ rattacher,

E G

Code du ter: : S

SIREN

NIC -

Adresse : rout D

Code postal/Vile - (G

Cliguez sur « Suivant »

Démarches Rattachement

Les charmps margués d'un * sont obligaccires,

Il ='agit de votre premier dépot de dossiers,
Une perscnne posséds déja un compte rattache a votre ters, Nous vous invitans a vous rapprocher d'elle, afin que vous puissiez Stre ass00€ au tiers Que vous représentez,

s Demande de rattachement a votre tiers

En diquant sur Ervayer, un courriel lui szra transmis afin de "avertir que vous souhaitez &tre as=ocié & son ters.

En cliquant sur « Envoyer », un mail sera adressé a I'administrateur du tiers (une personne de votre
structure, disposant déja d'un compte) qui pourra approuver ou refuser votre demande.

Vous serez informé par mail de la validation ou du refus de votre demande de rattachement.
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Bonjour Madame D

Suite a votre demande, votre compte a été rattaché 2 la structure de (G

Vous pouvez a présent accéder a tous les services du portail messenvices grandest fr pour votre structure.
En vous remerciant pour votre confiance,

Région Grand Est

Bonjour Madame <D

Votre demande de rattachement n'a pas été validée par la Région pour le motif suivant :
Demande refusée par l'administrateur

En vous remerciant pour votre confiance,

Région Grand Est

Si vous souhaitez connaitre le nom de I'administrateur du compte, contactez les services de la
Région Grand Est.

Si vous n'avez pas de message apres la sélection de votre catégorie juridique, et du SIRET,
poursuivez selon les étapes ci-dessous.

Le= champs marques d'un * sont obligatoires.

Je suis au je représente unjs) * Assotiation ~

Domicilisfe] (® EnFrance () Aletranges

Recherche par *
Le service B AP] Entreprise , mis en ceuvre par I'Etat francais, permet la mise a disposition dinformations ou

données détenues par les administrations nacesssires & 'accomplissement de démarches administratives. Vous
pouvez effectuer une recherche par numéro de SIRET ou numérn RNA,

@ sireT O ANA

SIRET *

La saisie de votre SIRET, permet la remontée de certaines informations via I' APl Enfreprise.

o

Un tiers correspondant & ce numéro de SIRET a été identifié par le service B API Entreprise, mis en ceuvre par
I'Etat francais. qui permet la mise & disposition d'informations ou données détenues par les administrations
nécessaires 3 I'accomplissement de démarches administratives.

En cliguant sur "Suivant”, vous poursuivrez la création de ce tiers. Certaines informations seront alors
automatiquement pré-remplies a partir des informations ramenées par le service API Entreprise. 5i vous
considérez que certaines de ces informations ne sont pas a jour, il vous sera alors possible de les modifier.

Les champs « Raison sociale », « SIRET », « N° RNA » (pour les associations), « NAF/CODE APE » sont
automatiquement complétés.
Il vous restera a saisir au minimum les champs « Téléphone 1 » et « Forme juridique ».
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adresce dlectronigue  (  AAAEED
Teléphone 1 *

Téléphone 2

e Shucture

Telle que mentionnés sur le SIRET

Rasensecale !
srer ¢ (D -
Enseigne/Mom de |'éablissement
Sigle

M7 RNA ou & défaut celui du récépisse en préfectura ]

Date de publication de la création au journal officiel = Farmatateandu; jmiveaas
Date de publication de la création au RNA B FormaE atendy ; |/ mmvaasy
Date de |a derniére déclaration au RNA = Farmat attendu : [ymmyaaaa
NAFCODE APE ¥ 54,957 - Autras organisations fonctionnant par adhésion volontaire
Forme |Uridigue * Veuillez sélectionner une forme juridique o
Sita iRkafnet Velilifis i it pikerast Format attendu ; httpd/ fwww.exemple.net

Une fois toutes les informations renseignées, cliquez sur « Suivant ».

4.3.2 Adresse

L'écran suivant vous permet de saisir votre adresse si vous étes une personne physique. Pour les
structures (Association, commune, EPCI, société...), I'adresse est automatiquement complétée
gréce a laremontée des informations de I'API Entreprise. Il vous suffit de la contrdler.

/\ ATTENTION : il faut utiliser le moteur de recherche d'adresse sur le champ signalé en jaune ci-
dessous :
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E Adresse de la structure

Veuillez saisir 'adresse de la structure

Vous Btes domicilié ; En France

ENTREPRISE TEST

Adresse * identité du destinotaire etiou service

Codle postal 7 Ville *

Ce champ permet de remonter foutes les adresses disponibles en ne saisissant que le déebut de
I'adresse :

Adresse de la structure

P frickaers

Vous ftes dommictie En France
ENTREPRISE TESY
' - odresse dalo.gouv [/
Ads el 33 Avenue de W

30 Avenue de Pessi
32 Avenie de Larder
5 Avenve de Cast

Merdoy 33 Avanve des Min
20 Avernye de Lo

o poezal / Ville

33 Avenue de L

213 Avenueo de | 1pin

© Précédant
33 Avenue de Lavaur 31500 Toulouse

m

L'adresse sélectionnée se positionnera automatiqguement dans les champs correspondants sur les
lignes suivantes :
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Veuillez saisir I'adresse de la structure

Vous étes domicilié : En France

ENTREPRISE TEST

E.. adresse.data.gouv.fr

Liberss + Egol
REPUBLIQUE FRANGAISE

Trouver une adresse...

Q ‘ kv : allée Nicolos Le Blanc 56500 VANNES

Adresse * Identité du destinataire et/ou service

Bédtiment, résidence, entrée, zone industrielle...

33 Avenue de Lardenne

A
8
=

Mentions spéciales de distribution, boite po:

Code postal 7 ville * 31100 TOULOUSE

Il faut ensuite cliquer sur « Suivant .

4.3.3 Représentant de la structure

Dans le cas d'une demande portée par une personne physigue, cet écran n'est pas présent.

Renseignez tous les champs obligatoires et cliquez sur « Suivant ».

Exemple d’écran :

» Identification du représentant légal

Vous tes le représantant 1agal de |a structure * O Oui @ Nan
Fonction du représentant légal * - Votre choix - b4
Civilita - Votre choix - -
Nom *
Prénom *

4 : F ndu : Noma Ine.
Adresse électronique Format attendu : nom@domaine.fr

Téléphone 1%

Téléphone 2

4.3.4 Autres contacts

Dans le cas d'une demande portée par une personne physique, cet écran n'est pas présent.
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Sur cet écran, c’est le représentant légal de la structure qui apparait:

E Autres contacts de la structure

Veuillez saisir les contacts de la structure

- Monsieur Jean NOUVEAU ? 4

Représentant légal
33 Avenue de Lardenne
03300 CREUZIER LE NEUF

% 0101010101

jean@nouveau fr

4+ Créer un nouveau représentant

i

Il est possible d'ajouter un ou plusieurs autre(s) contact(s) en cliquant sur « Créer un nouveau
représentant » :

E Autres contacts de la structure

Veuillez saisir les contacts de |a structure

& Monsieur Jean NOUVEAU s

Représentant légal
33 Avenue de Lardenne
03300 CREUZIER LE NEUF

S 0101010101

jean@nouveau fr

4+ Créer un nouveau représentant

e ———————————

i

Complétez les champs obligatoires dans la fenétre qui apparait puis cliquez sur « Valider ».
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CREER UN NOUVEAU REPRESENTANT

Identification
Etes-vous ce représentant ? * O Oui @ Non
Fonction * Directeur v
Civilité * Madame v
Nom * TEST
Prénom * Test

Adresse électronique Format attendu : nom@domaine.fr

Téléphone 1 * 0101010101

Téléphone 2

®@ valider @ annuler

La carte de visite du 2¢me représentant apparait :

Voici les contacts que nous avons enregistras, Si besoin. vous pouver saisir un contact supplémentaire.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires,

& wedarnciD s & Madome Test TEST S o

Représentant [égal
. CEE « oroi0t0ror
-~

4 Créer un nouveau représentant

Une fois tous les représentants saisis, vous pouvez cliquer sur « Suivant ».

4.3.5 Informations complémentaires (de la structure)

Selon la famille du tiers que vous représentez, un écran comportant des informations
complémentaires peut apparaitre.

Exemple pour une entreprise :
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Informations complémentaires

® Précédent

Date de création de l'entreprise * =
Montant du capital social
Activité principale

Appartenez-vous 3 un groupe ? ) Oui O Non

Aprés avoir renseigné I'ensemble des champs, cliquez sur « Suivant ».

4.4 Ecran « Demande »

Les renseignements demandés a partir de cet écran concernent le projet pour lequel une aide du
Conseil régional est sollicitée. Il peut également s'agir de renseignements complémentaires vous
concernant ou concernant votre structure et dont la nature est liée au projet.

Cette étape peut également porter le libellé « Le projet » ou « La manifestation », selon le dispositif
régional sélectionné.

&4 Partager votre demande

1 » a @ :

Démarches Conditions générales Demandeur pemande Récapitulatif

Le projet

Complétez les éléments demandés. Vous pouvez enregistrer votre saisie en cliquant sur
« Enregistrer » et revenir dessus plus tard si vous n'avez pas toutes les réponses aux questions posées.

4.5 Ecran « Plan de financement prévisionnel »
Cette étape vous permet de compléter le plan de financement du projet.
En haut de la page, des précisions sont apportées quant au financement de voftre projet.

Il peut vous étre demandé de choisir le mode de saisie de votre plan de financement : HT ou TTC.
Les montants saisis ensuite seront alors exprimés en fonction de votre choix.
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Veuillez définir dans quel mode de saisie des montants vous désirez saisir votre plan de financement * Q HT Q T1C

Exemple d’écran n®l :

5} Le budget de votre projet

@ Précédent Sulvant @

I Le budget présents doit &tra équilibré (le total des dépenses doit tre 8gal au total des recettas).

« Dépenses « Recettes

ACHATS 0,00 € TTC RECETTES 0,00 € TTC

1]
i]

Matiéres et fournitures

Etat

]

Conseil Régional Grand Est (Expériences
de Jeunesse) *

Prestations de service

1}
1]

Autres fournitures

Conseil Départemental

SERVICES EXTERIEURS 0,00 € TTC o
EPCI (comir de cr ) ]
C ication (publicité, publi 1S, =
i
affranchissement...) Cotiiiinie w

Exemple d'écran n°2 :
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Plan de financement previsionnel

Merci de saisir le plan de financement global du projet. Celui-ci doit &tre équilibré pour poursuivre votre saisie.
Merci de veiller 3 bizn compléter l'intitulé exact des postes de dépenses.

‘ Veuillez définir dans quel mode de saisie des montants vous désirez saisir votre plan de financement *

« Besoins

O HT @® TIC

» Ressources

Codt prévu Financement prévu

INVESTISSEMENTS IMMOBILIERS (1)
Investissements immobiliers

INVESTISSEMENTS MATERIELS (1)
Machine 1

Machine 2

Machine 3

0,00 €TTC

0,00 €TTC

51 BLOQUES)

AUGMENTATION DE CAPITAL 0,00 €TTC

Augmentation de capital 5]

APPORTS EN COMPTES COURANTS (PRECISER 0.00 € TTC

Apports en comptes courants (préciser si
bloqués)

CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT DE
0.O0ETTC

L'ENTREPRISE

Votre budget doit étre équilibré. Si ce n’est pas le cas, un message d’erreur apparait apres avoir

cliqué sur « Suivant » :

PLAN DE FINANCEMENT PREVISIONNEL

Vous devez équilibrer votre budget.

Rééquilibrez votre budget et cliquez sur « Suivant ».

4.6 Ecran « Aide de minimis »

Pour certains dispositifs, il sera nécessaire de renseigner les aides publiques obtenues par le

demandeur, placées sous le régime « de minimis ».
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Réglementation européenne relative aux aides d’Etat

Cette rubrique concerne les structures ayant une activité économique (entreprise, association...) qui ont regu ou sollicité au cours des 36 derniers mois 4 la date du dépét du
lossier de d je de sut ion des aides publiques attribuées sur la base de la réglementation européenne : réglement de minimis n® 2023/2831 de la Commission Européenne

du 13 décembre 2023 ou n® 2019/316 du 21 février 2019 (exploitations agricoles).

En cas de subvention accordée dans le cadre du réglement de minimis aprés |a date de dépdt du présent dossier, vous vous engager a en informer immediaternent la Région Grand Est.
Renseignez le tableau ci-dessous uniquement si vous &tes concernés. La référence au texte europaen figure généralement sur 'acte d'attribution de Faide (arrété, convention,
notification) ou sur le dossier de demande d'aide si elle est en cours.

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

Si vous avez obtenu des aides au titre du réglement "de minimis” au cours des 36 derniers mois, merci de compléter le tableau ci-dessous.

Année Projet Mantant de l'aide percue Financeur Observations

L'ensemble des aides de minimis doit &tre déclaré quel que soit feur objet ou leur nature y compris |es aides versées sous forme d'un prét, dune garantie, d'un apport de capitaux publics
ou capital-investissement, d'une avance remboursable...... Dans ces cas, le montant de I'side doit €tre converti en équivalent subvention brut.

Dans le cas de l'inexactitude des informations renseignées dans le tableau ci-dessus, les sommes octroyées par le Conseil Régional pourront faire F'objet d'une demande de

remboursameant,

Pour indiquer des aides cliquez sur le « + » et complétez les informations demandées.

AJOUTER UNE LIGNE

Les rhamps marqués d'un * sont obligatoires.
Année * 2024 i

Format : aaaa (exemnple : 2023)

Projet *

Montant de I'aide pergue *

Financeur *

Observations

4.7 Ecran « Domiciliation bancaire »

Cet écran vous permettra de saisir les informations relatives a votre domiciliation bancaire : titulaire
du compte et IBAN (le BIC apparaitra automatiquement) puis de joindre votre RIB.
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Si vous avez un compte bancaire en France, laissez « Domiciliation bancaire a I'étranger, hors
SEPA » coché a « Non».

® Vous pouvez ajouter une domiciliation bancaire en renseignant le formulaire ci-dessous :

Domiciliation bancaire 4 O Oul @ Non
I'étranger, hors SEPA

Titulaire du compte *

IBAN *

Exemple : FR7612345678312345678312345

BIC*

Exemple : BICBIC12

» \Veuillez joindre votre relevé didentité bancaire.

# Relevé d'ldentité Bancaire *

Au moment de la saisie de I'IBAN, saisir les 1ers chiffres. Le curseur se déplace automatiquement
pendant la saisie.

v Le BIC se génere automatiquement en fonction de I'IBAN saisi sur la ligne précédente.

Domiciliation bancaire 3 O Oui ® Non
I'étranger, hors SEPA

Titulaire du compte * TEST

IBAN * FRE330001

Exemple : FR7612345678912345678912345

B

C BDFEFRPPCCT

= |l faudra ensuite joindre votre RIB en cliquant sur « Ajouter » :
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« Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

@ Relevé didentité Bancaire *

Si un format de la piece que vous avez essayé d’'ajouter n'est pas supporté, le message d’erreur
suivant apparait :

A Message
L'extension du fichier que vous avez sélectionné n'est pas autorisée.
Les extensions de fichier autorisées sont : pdf, doc, docx, png, Jpeg. jpg, gif, xls, xl=x.

Il faut donc impérativement enregistrer son document dans I'un des formats autorisés.

« Veuillez joindre votre relevé d'identité bancaire.

@ Relevé didentité Bancaire *

Doc 1.doc - 28/10/2012 13:36 (22 Ko)

i
LooC ) ‘ MON RIB ‘

= Cliquez sur « Suivant ».

Si vous avez déja dépose une demande sur le portail des Aides, les coordonnées bancaires saisies
la 1¢re fois seront automatiquement cochées. Si vous souhaitez percevoir la subvention sur les
coordonnées bancaires enregistrées, cliquez sur « Suivant », sinon cliquez sur « Utiliser une nouvelle
domiciliation » pour saisir de nouvelles coordonnées bancaires.
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¢ Sélectionnez la domiciliation que vous souhaitez utiliser :

5 comp (D
SEPA
IBAN
BIC: CEP
Relevé d'identit2 bancaire :| & Rlc-paf;

@ 17/05/2022 11:30 (55.22 Ka)

B Sélectionné

O Utiliser une nouvelle domiciliation

4.8 Ecran des piéces.

L'écran suivant permet de déposer les pieces justificatives nécessaires a l'instruction de votre
demande par le service en charge de I'aide.
Il faut transmettre toutes les pieces signalées obligatoires en respectant les formats autorisés :

Piéces
® Précadent

veulllez gjouter les piéces nécessalres a la prize en compte de votre demande

© Documents ® Dernier bilan et compte de résultat *
Yous pouver sedlement déposer des e =
documents avec les extansions Q Ajouter

suivantes:
pdf. .doc. .docx. .xls. .xIsx. .png.
dpg. -jpeg. -gif

@ Certificat d'immatriculation au répertoire des métiers et de 'artisanat *

.
& Stotuts *
© Devis *

Dievis [iés aux investissements ou aux prestations externes =i

© Ajoutar
céja disponibles

= Cliquez sur « Ajouter » pour déposer vos pieces,
= Puis sur « Suivant ».
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Devis lies aux investissements ou aux prestations externes si .
g : © Ajouter
déja disponibles

Doc 2.doc - 28/10/2019 13:40 (22 Ko)

Do | a

Description

© Compte de résultat prévisionnel *
Vous pouvez télécharger le modéle ici gu nous transmettre
© Ajouter
votre propre document
Doc 1.doc - 28/10/2019 13:40 (22 Ko)
[ ooc | v

Description

& Ratio financier * m

4.9 Ecran « Récapitulatif de la demande »

Avant de transmettre définitivement votre demande, vous avez la possibilité de relire I'ensemble
des informations saisies en cliquant sur : « Récapitulatif des informations saisies »

Récapitulatif

@ Précédent

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

& récapitulatil des informaticns saisies

[ * e certifie que les informations transmises sont exactes et Jatteste avoir u le réglement de |'aide régionale

Pour terminer votre demande, cliquez sur = Transmettre ».
WVous recevrez un accusé de réception par courrial

@ Lorsque votre demande sera transmise, elle sera visible par tous les comptes reliés & ce ters. Vous pouver dés 3 présent modifier les personnes ayant accés 3 cette demande, ou
vous pourraz le faire 3 tout moment via 1a liste de vos demandes.

Gérer I'acces a la demande

R

Une page s'affiche au format HTLM et vous permet de visuadliser I'ensemble des é€léments
renseignés :
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Lo Régions
Grand Est Récapitulatif de la demande
Changement climatique : anticiper le mancue deau (@ EIITGTGNNGND

® Le projet

Nom du projet -

Descriptif du projet en

Ery e
& Conditions générales

9 Adresse principale

51100 REIMS.
FRANCE
n au journal officiel : 06/01/1993

Vous pouvez imprimer ce récapitulatif en cliquant sur « Imprimer ».

[N\ Tant que la demande n'est pas tfransmise, il est possible de modifier des informations sur
I'ensemble des écrans en cliquant sur « Précédent » pour atteindre les champs & corriger.

Récapitulatif

Les champs marques d'un * sont obligatoires.

Quand la correction est effectuée, cliquez sur « Suivant » jusqu’d revenir sur I'écran du récapitulatif
Attestez sur I'honneur les informations fournies en cochant la case.

[B Récapitulatif des informations saisies

[Z] * |e certifie que les informations transmises sont exactes et j'atteste avoir lu le reglement de I'aide régionale

Vous pouvez ensuite « Transmettre » votre demande.

| Gérer 'accés a la demandea
@ Précédent & Transmettre
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Cela a pour conséquence d
PDF ou au format HTML.

e générer A nouveau un récapitulatif de votre demande au format

En cliquant sur « Terminer », la procédure de dépdt d'une demande d'aide en ligne est achevée.

Confirmation

Votre demande a bien &té transmise.

[A Récapitulatif de la demande|

Paur une alternative textuelle au récapitulatif PDF d-dessus, diquez sur le lien suivant ; Récapitulatif de la demande g

Vous pourrez la retrouver et suivre son avancement en vous reconnectant sur ce site,

Donnez votre avis

Faites-nous part de @

votre expérience

= Vous recevrez un accusé de réception par mail indiquant la date du dépdt, la référence de votre

demande et le téléservice sur

Exemple :

MailDev

Région Grand Est - Vorre demande N°
000136717 - Demande transmise %
Jean@nouveautr

T899 210 PM

Réglon Grand Est - Votre demande N*°
00013610 - Demande transmise %

Jeanm@notvea fr 12819 Z:00 PM

Région Grand Est - Votre demande N*®
00013609 - Demande transmise %

Jean@nouveau.fr 12E19 1:47 PM

S Il ks Rmirain b b B A P A

lequel vous avez déposé la demande de subvention.

L ¥ Refresh EQ Clear Inbox

[ oisplay [ viewport @ Attachments [ Delece &3 relay = felayo @ Download EML

Bonjour Monsieur Jean NOUVEALL,
orre demande en ligne a bien été enregistrée le 28 octobre 2019 sous la référence 00013511
Vous trouverez en piece jointe le récaptulabf des informations fournies que nous vous invitons a consulter et & conserver.

Attention de bien conserver votre identfiant et votre mot de passe pour suivre I'état d avancement de votre dossier, le compléter ou d
nouvelles demandes en vous rendant sur la page messervices grandest fr

Cordialement,

Région Grand Est

En piece jointe, vous trouverez le récapitulatif PDF qui figure aussi sur le compte de I'usager :

Exemple :

seil Régional ) Galerie de composant..

b MailDev

egion Grand Est - Votre demande N°
10012611 - Demande transmise R

ean@nouveats fr

1égion Grand Est - Votre demande N°
10013610 - Demande transmise %

oanf@nm oz fr

(D Google ®ERc@ FT Office3ds D Région Grand Est &5 Espace d'administratio... (0 Sessions @D Espace Usagers | Stessuc

Lo 2 pefresh & Clear Inbox

[M Display O viewport @ Attachments [i] Delete &3 Relay @ Relayio % De

~

recapitulatif depot F TELOOOZ pdf

10/28/1G 210 PM

1NIR/AG 2NN DR

5. Suivre mes demandes de financement

Vous pouvez suivre I'avancée

de vos demandes en vous connectant sur votre espace personnel

dans voire « Tableau de bord ».

Guide ARPEGE Usagers -27/02/2025

Page 36



& Messollicitations [ Mesaides « Bl Mes documents

° €
Bienvenue sur le Portail des Aides

o ‘ Votre ezgace perzonnel s un acchz rapide & votre ters vos demandes daide

“ par thématiqua, vo fils oo discussan

Mes demandes d'aide

Mes demandes (32 Partapées avec moi (2

Changement climatique : anticiper le mangue d'eau - test (00045966) (> vor ) o
Derende tramsrise  Déposée |2 vendredi 7 jLilet 2023 2 1618 v
Aide en investissement en faveur des salles de cinéma (I IIINIEGD -

Encours decrdacan Crbde e vandredi 7 uiller 2023 & 1547

Accompagnement des agriculteurs en difficulté A

Encoursde creston. Créde le vendredi 7 willet 2023 2 15016

—
\'( ¥ Unir toutes mes demandes d sdes |
L =

5.1 Les statuts d’'une demande

Différentes mentions peuvent apparditre pour chaque dossier figurant dans les listes des demandes
transmises ou en cours de création. Elles traduisent I'état d'avancement dans lequel se trouve la
demande :

EN COURS DE CREATION La demande est en cours de saisie et vous ne I'avez pas fransmise

DEMANDE TRANSMISE La demande a été transmise a la Région Grand Est : un numéro de
demande vous a été communiqué sur votre messagerie et figure &
présent surla demande (G c6té de I'intitulé de votre projet)

-
PRISE EN CHARGE Le service instructeur a pris en charge votre demande mais ne I'a pas
» encore instruite

INSTRUCTION EN COURS Le service instruit actuellement votre demande
VOTEE Votre demande a été votée. Un mail ou un courrier de notification vous

sera envoyeé.

Exemple : Statuts de vos demandes : « En cours de création », « Demande transmise » ...
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Changement climatique : anticiper le manque d'eau - test (00045966) () ‘)‘oir>

Demande transmize Déposée le vendredi 7 juiller 2023 3 16218 v

Aide en investissement en faveur des salles de cinéma GlIIIIIIIEIENEEEEEED

En cours de création ‘Créée le vendredi 7 juillec 2023 5 15:17

Accompagnement des agriculteurs en difficulté CEIIIININGGNGND

En cours de creation Créée le vendredi 7 juillet 2023 3 15:16

Accompagnement des fétes de Noél et de fin d’année (IIIIIIIEIENEGED () ‘foir)

En cours de création  Créée le vendredi 16 juin 2023 4 11:28 18 Partagée (@)

Modules transformant industrie 5.0 -GG (00045795) (> veir )

Instruction encours. Prise en charge le mardi 9 mai 2023 308:56 v

Vous pouvez retrouver les différentes avancées de votre demande en cliquant sur la fleche & coté
de la date.

Modules transformant industrie 5.0 4 00045795) Qs ","oir)l

Imstruction en cours  Prise en charge le mardi 3 mai 2023 3 08:56 A

Déposée le mardi 9 mai 2023 3 02:53
Créée l2 mardi & mai 2023 & 08:32

Vous étes informé lorsque votre dossier a été voté sur votre « Tableau de bord »

Grand Est Chéque Vert - ISRy (> vor)

Yotee  Vorée levendredi 5 avril 2024 3 00:00 W

{2 Bonne nouvelle | Une aide vous 3 été accordée. Voir les décisions

Grand Est Chéque Vert @SSRSt O va) =

Votée Vorée le jeudi 4 avrll 2024 3 00:00 v

@ Une décision a été votée.

Lorsque votre dossier a recu un vote favorable, vous pouvez consulter le montant attribué. Cliquez
sur « Voir les décisions »

Grand Est Chéque Vert -G (> vor)

votge Votée le vendredi S avril 2024 3 00:00 v

Le montant voté est indiqué dans I'encadre « Décisions »
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® |e projet

Référence :

L
® Decisions
Décision du 05/04/2024, Avis -
sur le dispositif Chéque Vert. Montant voté : 1,00 €
® Paiement(s)
« Informations générales de(s) paiement(s)
Montant restant 2 demander ; 1.00€

Montant restant 2 payer : 1.00€
5.2 Finaliser ou modifier une demande en cours de création

Vous pouvez reprendre la saisie d'une demande en cours de création en cliquant sur « Reprendre »
en face de votre demande.

Aide en investissement en faveur des salles de cinéma (IIIIIININNGEED

En cours de création  Creée le vendredi 7 juillet 2023 5 15:17

Vous reprendrez votre saisie sur la derniere page enregistrée.

5.3 Ajouter une piéce sur une demande fransmise

& Ajout d'un document (hors demande de piéce(s) complémentaires lors de I'instruction)

e Pour certains téléservices

Vous pouvez également joindre les documents qui n’étaient pas obligatoires lors de la saisie de la
demande en cliquant sur les 3 petits points puis sur « Pieces Complémentaires »

Mes demandes Partagées avec moi @
Grand Est - Aide a la Mobilité Internationale des Etudiants (i NNEIEGzGD ( % vair )| o
(00045999)

Instruction an cours Prise n charge le mardi 18 juilles 2023 3 09:20 W ﬂ Gérar l'scces

B oitcescom plementaires

——s

Ajoutez ensuite les pieces demandées en cliquant sur « Ajouter » et sur « Valider » une fois toutes les
pieces ajoutées.
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WVeuillez sjouter les piéces nécessaires & |3 prise en compte de votre demande

O Documents @& Attestation de fin de mobilité

Wous pouver seulement deposer des . i A oy B
- 5 déposer au plus tard 30 jours apres [a fin de la mobilitgé (modéle 5 télécharger). © Ajouter
documents avec les extensions
Suivantes:
.pdf, .doc, .docx, xls, xlsx, .png. jpg. Doc 2.doc (22 Ko) - 18/07/2023 15:38
.gif
"ooc | o
Description

& Autre piéce

Joindre toute autre pigce que vous jugerez utile de porter 3 notre connaissance

0 va IidE.r

5.4 Le partage d’'une demande
5.4.1 Partager une demande

Vous pouvez demander de I'aide a un autre usager pour la saisie de votre demande de
subvention. Cette démarche n'est possible qu'a partir de I'étape 3 du dépdt de votre demande.

&4 Partager votre demande

, i © ;

Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

= Cliquez sur « Partager votre demande »

= Sur la fenétre qui s'ouvre, indiquez I'adresse mail du compte a qui vous souhaitez partager
la demande. (L'adresse mail saisie doit étre rattachée a un compte usager sur le Portail des
Aides) Vous pouvez ajouter plusieurs adresses mails.
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PARTAGE DE VOTRE DEMANDE

Vous pouvez a tout moment gérer le partage de votre demande avec d'autres personnes en saisissant leur adresse électronique. Ces
personnes seront averties par courriel qu'elles pourront consulter et compléter votre demande.

AJOUT D'UNE PERSONNE

Adresse électronique nom@domaine.fr

© Annuler
= Cliquez sur « Enregistrer »
&n Demande partagée
1 2 e 4 5
Démarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulatif

» Votre demande est partagée.

En cliguant sur « Demande partagée », vous pouvez retrouver les adresses mails des usagers d qui
vous avez partagé votre demande. Vous pouvez également ajouter des adresses mails.

PARTAGE DE VOTRE DEMANDE

Vous pouvez a tout moment gérer le partage de votre demande avec d'autres personnes en saisissant leur adresse électronique. Ces
personnes seront averties par courriel qu'elles pourront consulter et compléter votre demande.

PARTAGEE AVEC

G -cst X

AJOUT D'UNE PERSONNE

Adresse électronique nom@domaine.fr

Retrouvez les informations concernant le partage sur votre « Tableau de bord ». Le chiffre vous
indigue le nombre de personnes avec qui vous avez partagé la demande.
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% = 2 2, ’ O
Accompagnement des fétes de Noél et de fin d'année -GS (> Voir ) e

En cours de création  Créée le vendredi 16 juin 2023 3 11:28 & Partagée (‘D
La personne a qui vous partagez la demande est avertie par mail.
Lorsque la demande a été complétée, vous pouvez la retrouver sur votre espace personnel dans

votre « Tableau de bord » ou sur « Mes aides », « Suivre/compléter mes demandes » en cliquant sur
« Reprendre ».

Accompagnement des fétes de Noél et de fin d’année -@IIIIEIEGEGED > voir ) e

En cours de création  Créée le vendredi 16 juin 2023 3 11:28 18 Partagée @
Vous pouvez reprendre la saisie de votre demande a tout moment. Vous pouvez contrler les
informations saisies en cliquant sur « Précédent » et les modifier au besoin.
Seul le créateur de la demande peut la transmettre aux services de la Région Grand Est.
La transmission de la demande a la Région met fin automatiquement au partage de celle-ci.

Si vous souhaitez retirer le partage d'une demande, cliquez sur « Partager »

Mes demandes d'aide f\/l' Déposer une demande d'aide}

Mes demandes Partagées avec moi

CE— G o)

Demande transmise  Déposée ke lundi 25 novembre 2024 2 1652 {Europe/Paris) ¥

Soutien a la mise en marché des productions agricoles régionales - IGzGND I’\> Voir

& Partager
En cours de créstion  Créée le lundi 25 novembre 2024 & 11:32 (Europe/Paris) & Partagée (1) - g
W Supprimer
7 st
[ > voir |

Cliquez sur la « Corbeille » puis sur « Enregistrer ».
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Partage de votre demande X

@ Gérez le partage de vore demande avec d'autres personnes en saisissant leur
adresse électronigue. Ces personnes seront averties par courriel qu'elles pourront
consulter et compléter votre demande.

Partagée avec les adresses

- m

Adresse électronigue 3 ajouter au partage

Exemple : nom@domaine fr

@ En diguant sur le bouton ci-dessous, vous acceptez de partager les données
personnelles contenues dans votre dossier avec un tiers dont Fadresse courriel est

'1%‘;.: | € Annuler

renseignée ci-dessus.

Le partage est retiré.

5.4.2 compléter une demande partagée

Un mail vous informe qu’'une demande de subvention vous a été partagée par un autre usager.
= Connectez-vous sur voire espace personnel et sélectionnez un profil pour récupérer la

demande.
= Dans votre « Tableau de bord » cliquez sur « Partagées avec moi ».
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Mes demandes d'aide

Mes demandes @) Partagées avec moi @)

= Surla demande cliquez sur « Reprendre »

Mes demandes d'aide

Mes demandes (1) Partagées avec moi (1)

Accompagnement des fétes de Noél et de fin d’année (IIIIIEIEIGGED 7/ Reprendre {:> ‘101'::
En cours de création  Créée le vendredi 16 juin 2023 & 11:28 32 Paragée (3)
= Complétez la demande et « Enregistrer »

Certaines données ne peuvent étre complétées ou modifiées que par le créateur de la demande.
Vous en étes alors informé par un message.

Une fois vos informations complétées, vous pouvez vous déconnecter de I'application. Le créateur

de la demande peut alors reprendre la saisie de sa demande et la fransmettre aux services de la
Region Grand Est.

5.5 Restreindre I'acces a ma demande

Une demande de subvention transmise d la Région Grand Est est par défaut visible par tous les
comptes usagers rattachés a la structure.

Vous pouvez limiter cet acces soit lors de la saisie de votre demande, soit une fois la demande
fransmise :

= Lors de la saisie de votre demande de subvention, sur la page « Récapitulatif », le bouton
« Gérer I'accés a la demande » est disponible.
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&% Pariager vorre demande

: o

Demarches Conditions générales Demandeur Demande Récapitulotif

1 2

Récapitulatif

Les champs marqués dun * sont chligatoires.

{8 Récapitulatif des informations saisics

T % Je certfie que les informarions transimises sont exacies & J ataste avolr lu le réglement de laide réglonale

|
Pour terminer vorre demande, cliquer sur < Transmettre >
Vous racavrez un accusé de réception par courrel.

@ Lorzque vorre demande sera ransmise, elle zera visible par tous les comptes reliés 3 ce tiers, Vous pouvez dés & présent modifier les personnes ayant accés a cetee demande, ou

vous polsrez le faire & tout mament via |a liste de vos demandes.

Gérerl'zccés a la dermande

® Précédent O Transmertre

En cliguant dessus, vous avez le choix entre rendre votre demande visible pour tous les comptes
rattachés a la structure ou uniquement certains comptes.

Pour limiter I'acceés, vous devez cocher « Uniquement les comptes ci-apres » et indiquer les noms
et prénoms des comptes pour lesquels vous souhaitez laisser un acces d votre demande.

Visibilité de la demande X

Les demandes que vous avez déposées sont par défaut visibles pour tous les

comptes associés 3 votre tiers. Vous pouvez choisir de limiter son accés 2

comptes uniquement, qui pourront la consulter et effectuer les actions

celle-ci. La personne ayant déposé la demande, | onnes

gnataire, I'administrateur du tiers

=4

ont toujours accés a la demande, quelque soit le mode choisi.

r des contributions en cours, le

Tset

Visible par (O Tous les comptes

@® Uniguement les comptes ci-aprés
Alexandre-Trois TEST (demandeur) (administrateur)

Lecteur TEST (destinataire contribution)

Enregistrer les restrictions Annuler

Puis cliquez sur « Enregistrer les restrictions ».
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= Une fois votre demande de subvention transmise, sur votre « Tableau de bord », cliquez sur
les 3 petits points et sur « Gérer I'acces »n. Ce bouton est accessible uniguement pour les
demandes que vous avez déposées. Procédez ensuite comme indiqué précédemment.

Mes demandes d'aide
8 Gérerlaccés

Mes demandes (7) Partagées svec mol (3) :
B Pitces compiémentaires

v |
o

Restauration des cours d'eau et des milieux aquatiques (IIINNENEGEGNGNGEGEGEGNED

Jnstruction en cours  Prise en charge e jeudi 20 octobre 20223 13:41 v

Les comptes ayant acces a la demande peuvent consulter le récapitulatif de la demande, ajouter
des pieces complémentaires, répondre d une demande de confribution et créer une demande
de paiement.

Vous pouvez a tout moment, ajouter ou retirer I'acces a vos demandes de subvention en cliquant
sur « Gérer I'acces » puis sur la croix face aux noms et prénoms.

5.6 Suppression d’'une demande

Vous pouvez supprimer une demande au statut « En cours de création »n. Cliquez sur les 3 petits
points puis sur « Supprimer ».

Accompagnement des agriculteurs en difficulté G ENGGG__GuG_—_—_—D
En cours de création Créée le vendredi 7 juillet 2023 3 15:16
& Partager
' Supprimer
Accompagnement des fétes de Noél et de fin d'année (IIIIININGNGEGEGD

Vous ne pourrez pas supprimer une demande déja transmise aux services de la Région. Si vous
souhaitez annuler votre demande, contactez le service en charge du dispositif.

5.7 : Le paiement d’'une subvention
5.7.1 Demander un paiement

Une fois votre dossier voté, vous avez la possibilité de demander le paiement de la subvention en
vOus connectant sur votre espace personnel.

= Sur votre « Tableau de bord », en face de vofre demande votée, cliquez sur « Demander un
paiement »n.
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() Tableau de bord & Mes sollicitations @ [ Mesaldes « B Mes documents €D

& n Votre espace personnel évolue

e o Vous disposez d'un accés rapide 3 vos Informations etfou 3 celfles de votre
structure, & vos demandes d'aide (Mes aides) et aux échanges avec la Région
L ( Grand Est {mes sollicitations).

e Site est optimisé pour Microsoft Edge. Mozilia Frefox ef Google Chrome sur
la derniére versicn diffusée. Nous recommandons l'usage d'un ordinateur
pour la saisie des demandes daide.

Mes demandes d'aide

Mes demandes (35) Partagées avec mai (2)
Grand Est Transformation Digitale - GuEENEERNRNNNN.) & pemander un paiement NESER ,'_j:

Vowde  VOTEE |2 mardi 3 janvier 2023 20000 v

= Complétez ensuite les éléments et pieces justificatives demandés. Les documents deposés
doivent étre au format PDF. Il est possible de partager une demande de paiement d une
tierce personne. Le principe de partage d'une contribution pour modification est le méme
que celui de partage d'une demande. Retrouvez toutes les informations dans le 5.4 Partage
d'une demande.

= Aftestez surI'honneur en cochant la case et cliquez sur « Transmettre ».

5.7.2 Accéder aux paiements de votre dossier

Vous pouvez vérifier I'état d’avancement des paiements de vos dossiers en cliquant sur « Accéder aux demandes de
paiement ».

s
Grand Est Transformation Digitale @D @ Accéder aux demandes de paiement NS SEEISINNS
(00046468)

votée  Votee le mardi 3 Janvier 2023 2 00:00 v

@ Des demandes de paiement sent en cours ou possibles.

Vous accédez a la date de la création du paiement ainsi qu'au montant et a son statut.

Mes demandes de paiement

Grand Est Cheque Vert -G

® Retour

Vous trouverez ci-dessous la liste des demandes de paiement associées 3 votre dossier de financemeant

Versement unique du 09/02/2023

Montant demandé : 5,00 € n
Crédale: 09 féyrier 2023 3 11:48:38

©
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é. Répondre a une sollicitation de la Région

6.1 Demande de contribution pour modification de votre demande

La collectivité peut vous demander & travers un mail de modifier un ou plusieurs €léments dans
votre demande de subvention, comme le montant demandé, les dates de votre projet, votre
domiciliation bancaire ou encore des pieces justificatives. Vous retrouvez les étapes pour répondre
a cette sollicitation dans le mail recu de la Région.

= Apreés réception de la demande de modification par mail (& I'adresse mail indiquée lors de Ia
création de votre compte) .
Exemple de mail .

Bonjour Madam (.

La demande relative 4 "Grand Est Initiatives Territoriales” sous la référence n"00045022 en date du 15 novembre 2022 a été prise en charge. cependant des informations complémentaires sont & modifier dans la partie
du formulaire suivante :

* Merci de bien vouloir modifier les dates de votre projet

Afin de pouvair 'étudier & nouveau, nous vous invitons & vous connecter via le site https-//messenices grandest fifaides et suivre la démarche ci-dessous pour la compléter -

« Connectez-vous & votre espace personnel

» Cliguez sur [

« Cliquez sur

» Une fois les modifications effectuées, cliquez sur [EESTHELIAC]

® Cochez I'attestation sur 'honneur

« Transmettez votre demande en cliquant sur
= Attendre la génération du récapitulatif, puis cliquez sur :

» Vous pouvez vous déconnecter
Pour toutes questions complémentaires, nous vous invitons a cliquer sur le bouton " Assistance " depuis la page d'accueil du site.
En vous remerciant pour votre confiance,
Cordialement,

Région Grand Est

Attention : ce message est envoyé automatiquement. Merci de ne pas y répondre, votre demande ne serait pas traitée.

= Connectez-vous 4 votre espace personnel du portail des aides
= Cliquez sur « Mes sollicitations » puis sur « Compléments »
= Cliquez sur « Modifier » :

ollicitations @ [ Mes aides ~ [5] Mes documerts

Mes sollicitations

Compléments ) Pitcesd fournic @ Justincations @

Un complés Wlaid Lol anceé concernant vorre demande Grand Est - Aide a la Mobilité Internationale des
e

Méardi 18 juillet 2023 & 15:43

= Vous arrivez sur la page & modifier. Effectuez les modifications demandées dans le mail. |l
est possible de partager votre demande de modification a une tierce personne. Le principe
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de partage d'une contribution pour modification est le méme que celui de partage d'une
demande. Retrouvez toutes les informations dans le 5.4 Partage d'une demande.

= Cliquez sur « Suivant » en bas de I'écran.

= Attestez sur I'honneur les informations saisies en cochant la case puis cliquez sur
« Transmettre »

Pour terminer votre demande, cliguez sur « Transmettre ».

Un courriel vous informera de la réception du dossier par Iz Région Grand Est.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

A Reécapitulatif des informations saisies

I_| * e certifiz sur fhonneur lexactitude des informations transmises et jatteste avoir u le réglement de I'aide régionale.

= Votre modification est transmise a la Région.

6.2 Demande de transfert de votre demande vers un autre dispositif

Les services de la Région peuvent vous demander de saisir une nouvelle demande sur un dispositif
plus adapté a votre demande.

Exemple de mail !

Bonjour Madam /D

Vous avez déposé une demande d’aide le 15 novembre 2022 sur le dispositif Grand Est Initiatives Territoriales. Aprés examen de votre demande par la collectivité, il s’avére que celle-ci
concerne un autre dispositif Aussi nous redirigeons votre demande vers le dispositif Aide aux grandes entreprises.

En conséquence, nous vous ‘~ritnne 3 wane ronnecter 4 'adresse suivante - messervices grandest fr afin de compléter le formulaire de demande d’aide adéquat.
Dans votre espace personnel :

* Chgquez sur "Mes sollicitations”

* Repérez la demande que vous aviez mitialement déposée

e Cliguez sur 1'icone "compléter”
Vous étes alors redirige vers le bon dispositif. vous pouvez compléter voire demande. Certaines informations transverses a nos dispositifs seront déja saisies. Vous gagnerez un peu de temps.
N oubliez pas également de prendre connaissance du réglement du dispositif mes aides régionales.

* Renseignez le formulaire jusqu’a 1" étape 5 "Récapitulatif”

* Cochez |"attestation sur |’ honneur et cliquer sur "Transmettre”

o Attendez la génération du récapitulatif puis cliquer sur "Terminer"

» Vous pouvez vous décommecter
Nous restons a votre disposition pour toute information complémentaire.

Cordialement,

Région Grand Est

= Connectez-vous A voire espace personnel du portail des aides
= Cliquez sur « Mes sollicitations » puis sur « Compléments »
= Cliquez sur « Compléter » :
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sollicitations @ [ Mes aides v E Mes documents €

Mes sollicitations

Compléments ) Pigces & fournir @) ustificztions

&e concernant vore demande Grand Est- Aide 3 1a Mobilité Incernationale des Etudiants -
# Compléter

Mardi 18 juiller 2023 £15:55

= Complétez les éléments demandés. Les informations et pieces communes aux 2 dispositifs
seront automatiquement complétés. Il est possible de partager voitre demande de
modification a une fierce personne. Le principe de partage d'une contribution pour
redirection est le méme que celui de partage d'une demande. Refrouvez toutes les
informations dans le 5.4 Partage d'une demande.

= Aftestez surl’"honneur les informations saisies en cochant la case et cliquez sur « Transmettre »

= Votre modification est transmise a la Région.

6.3 Demande de piece(s) complémentaire(s)

Cette procédure est valable pour toutes les demandes recues avant le 19/04/2024. Pour toutes
demandes recues apres cette date, il convient de se reporter au 6.1 Demande de contribution
pour modification de votre demande.

= Aprés réception de la demande de piece(s) par mail (& I'adresse mail indiquée lors de la création
de votre compte) .
Exemple de mail :

Bonjour Madam S
Pour poursurvre I'étude de votre dossier n® 00045022 au titre du dispositif « Grand Est Imitiatives Tervitoriales », nous avons besoin -

Devis des dépenses
Le dernier bilan comptable et compte de résultats

Nous vous invitons a bien vouloir compléter votre demande en vous connectant sur votre espace personnel via messervices grandest fr et zuivre la démarche ci-dessous :

* Chguez sur le bouton [T
» Cliquez sur  Pigces & fournir 2]

LR SR ISEIREE / Fournir les documants

(£
= Cliquez sur . pour accéder 3 'écran des pidces

* Si besoin, supprimez la préce non conforme =n cliquant sur

= Ajoutez la pitce que vous souhaitez en cliquant sur SRR

* Tronasmettez votre demande en cliquant sur - BENTE S

= Vous pouvez vous déconnectar.
Pour toutes questions complémentaires, nous vous invitons a cliguer sur le bouton "Assistance” depuis la page d'accueil du site.
En vous remerciant pour votre confiance,
Bégion Grand Est

Attention : ce message est enveyé automatiguement, Merci de ne pas y répondre, votre demande ne serait pas traiiée.
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= Connectez-vous a votre espace personnel du portail des aides
= Cliquez sur « Mes sollicitations » puis sur « Pieces a fournir »
= Cliquez sur « Fournir les documents »

[ Mesaides a Mes documents €3

Mes sollicitations

Compléments Pigces d fournic @ Justifications )

ymants ot damandés concarnant vorre demande Grand Est - Aida & la Mobilité Internationale des Etudiants -
# Fournir les documents
aro ¢ juilet 2023 8 16

= Cliquez sur « Répondre »

Demandes de compléments piéces sur demande

Demandes de compléments sur les piéces

Dbjet de la demande Date Etat Répondre
Demande de piéces complémentaires pc_
Klste dex plepes : 19 juin 2023 22:45:01 Regue e

= Attestation de fin de séjour {Attestation 3)

= Ajoutez-la ou les piece(s) demandées et cliquez sur « Valider »

REPONDRE

Les piéces ci-dessous ont &té jugées non conformes. Merci d'en déposer de nouvelles.

@ Attestation de fin de mobilité

Veuillez télacharger et compléter |'attestation jci.
Ce document dait &tre coniralé et vise par votre etablissement d'accueil a 'etranger.

4 déposer dans les 30 jours suivant la fin de votre séjour.

Doc 3.doc (22 Kao) - 18/07/2023 16:13

EE=

Descriptian

S

= La piece est « Envoyée » a la Région.

7. Contacts
7.1. En cas de question liée a votre demande
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Pour tout renseignement complémentaire concernant le suivi de votre demande, des corrections
ou ajouts sur votre demande, veuillez contacter le service en charge du dispositif : ces informations
figurent sur la derniere page de votre récapitulatif dans la rubrique « Contact »n, en précisant le
numeéro de votre demande.

Exemple :

® Contact

Nom du service en charge du dispositif : Direction du Tourisme
Adresse de messagerie du service en charge du dispositif : caves.touristiques@grandest.fr

7.2 En cas de probléme technique

Par ailleurs, si vous rencontrez des difficultés d'ordre technique lors de la création de votre compte,
du dépbt de votre demande, du suivi de votre demande..., vous avez la possibilité de contacter
notre assistance technique depuis n'importe quel écran en cliquant sur le bouton « Assistance » en
bas a droite de votre écran:

Rechercher

@ Assistance
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