Barometre relation usager

BILAN 2024

La Région

Grand Izst

Chiffres a fin décembre 2024
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Sources : GECO et Imagicle

TELESERVICES

78 %

— Nombre de dossiers déposés: 32 585

— Taux de dispositifs en téléservice :

— Taux de satisfaction usager :

1. 8. 8.8 ST

Source : ARPEGE

FOCUS SUR LE CHEQUE CREA

=_ Chéque CREA

Accompagnement du parcours du créateur d'entreprise.

Nombre de dossiers
regus complets
(4 jours ouvrés)

? 439 76.42 %

Taux de satisfaction usager :

%k kKK 472

Source : ARPEGE

Taux de respect du délai
de traitement annoncé

SATISFACTION GLOBALE
USAGER

79,01~

Source : Enquéte usagers 2024

PERFORMANCE
TELEPHONIQUE

Accueil
MR

Taux de décroché

Cible : 85% < Cible : 85% S

84.4% 78.7%

Temps d’attente moyen

7”

Source : QlikSense et Imagicle

SUIVI RECLAMATIONS

Taux réclamations traitées

en - de 15 jours
réclamations

recues depuis
le 12/09/24

34,92%

Source : GECO

SUIVI BOITE CONTACT

Absence

de retour 2 048
(32477 demandes
Traitement depuis le 04/04/24
par niveau 1

(33,30%)

Traitement par
les directions
(34.23%)

Délai moyen

4 jours

Source : GECO



