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BILAN OFFRE TER

synthèse générale

méthode et sources

• Voyageurs : Fréquentation : Source : comptages BVA 2022-2023. 

• Taux de conformité client par rapport au plan de transport opérationnel : nombre de trains ponctuels au terminus à moins 
de 2’59 (ou 5’59)/PT opérationnel. Les suppressions partielles ne sont pas prises en compte, un train n’ayant pas effectué l’intégralité 
de son trajet est mesuré à son nouveau terminus et compte comme une circulation complète.

• Taux de fraude :
 2022 : n’est pas disponible systématiquement en raison de l’ancienneté des résultats.
 2023 : issus de la restitution de l’enquête fraude réalisée par Kisio pour le compte de SNCF Voyageurs, certains découpages 
 ne sont pas disponibles, tels que les groupements.
 2024 : issus de la restitution de l’enquête fraude réalisée par Tryom pour le compte de la Société Publique Locale Grand Est 
 Mobilités.

• Taux de déprogrammation : ratio du nombre de train/km supprimés en opérationnel + en Plan de Transport Adapté (PTA) par 
rapport au nombre de train/km prévus au plan de transport théorique, cet indicateur n’est pas contractuel.

• Respect des compositions des trains structurants : ratio du nombre de compositions conformes par rapport au nombre de 
circulations, les circulations réalisées par des partenaires ne sont pas prises en compte, en 2025 cet indicateur est remplacé par la 
capacité d’emport.
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synthèse générale  Étoile de Strasbourg 

principaux indicateurs par lignes
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 Étoile de Mulhouse 

principaux indicateurs par lignes
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synthèse générale

 Étoile de Metz 

principaux indicateurs par lignes
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 Étoile de Nancy 

principaux indicateurs par lignes
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 Sillon Lorrain 

principaux indicateurs par lignes
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 Étoile de Charleville 

principaux indicateurs par lignes
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 Étoile de Reims 

principaux indicateurs par lignes
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