Barometre relation usagers
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TELEPHONIE
ACCUEIL CENTRAL

COURRIERS

Nombre de courriers regus

2023 2024 2023

2025

Taux de cléture des courriers
depuis 01/08/2025

54,1 %

10,4 jours Délai moyen de cloture

Sources : GECO + C‘OURR/’ESTE

TELESERVICES

Nombre de dossiers déposés

44 449

Taux de satisfaction usagers*

4, 4 9/5 2024 : 4,46/5

*sur la base de 955 avis déposés en 2025 (889 en 2024)

2024 : 32 585

Source : ARPEGE
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Sources : QLIKSENSE + /MAG/CLEE

Accessibilité
du service public

TELEPHONIE ACCUEIL
MAISONS DE LA REGION

Nombre d’appels recus

76,27 %

2024 2025

Satisfaction délais
de traitement
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FOCUS SUR LE =_ Chéque CREA

9 085

Taux de respect du délai de
traitement (4 jours ouvrés)

2024 :76,42 %

80,63 %
0

Nombre de dossiers déposés 2024 : 9 439

Taux satisfaction usagers*

4,72/5

2024 2025

*sur la base de 208 avis déposés en 2025
Source : ARPEGE
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S INDICATEURS COMMUNS DE RESSENTI DES USAGERS

Qualité de la relation avec les

services publics

SATISFACTION GLOBALE
DES USAGERS

89,87 7% W1 WL B

2024 : 79,01 %

83, 95 %

2024 2025

Effort des usagers

75,94 %

Source : Enquéte usagers 2025
- 3576 usagers sondés

2024

2025

SUIVI DES RECLAMATIONS

2024 : 44,44%

Taux de (o)
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recues sur la BAL Taux de 2024 : 34,92%

réclamations
traitées en
14 jours

contact

55,27 %
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Sources : GECO + COURRI'EST

Chiffres au 31 décembre 2025



